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DINAMICA Y
PRACTICA
ADMINISTRATIVA
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Los problemas administrativos dieron lugar a nuevas dimensiones en el pensamiento administrativo.

Problemas de planeacidn, de organizacion, etc.; problemas de recursos humano, materiales, de tecnologia y
produccion.

En busqueda sistematica de soluciones, naturalmente utilizaron la ciencia y la metodologia cientifica.

Este enfoque pragmatico y sus soluciones “cientificas” dieron lugar a una orientacion técnica hacia la auditoria
administrativa.

Antecedentes
1932, T. G. Rose consultor inglés: exponia la tesis que, independientemente de lo util que resultara la auditoria
™ tradicional financiera, deberian auditarse de manera extensiva e imparcial las funciones basicas de la direccidn.

1950, Jackson Martindell., fundador del American Institute of Managment, desarrolla uno de los primeros programas

de auditoria administrativa.

1964, Cadmus y Bradford, trabajadores incansables dentro del Instituto de auditores internos (N.Y.), Cadmus plantea

una variedad de auditoria denominada “Auditoria Operativa”.

1970, Eduard Norbeck F. (coordinador) proporciona la base para entender los aspectos generales de ésta técnica de

auditoria administrativa.

1975, Keith D. y Bloomstrom R., exponen que las auditorias administrativas. La auditoria externa, se usa

principalmente para propodsitos de planeacion, puede abarcar caracteristicas como: a) investigar empresas para

posibles fusiones o adquisiciones, b) determinar la solidez de un proveedor principal, c) averiguar los puntos débiles y

fuertes de una empresa competidora para explorar mejor las ventajas competitivas de la propia empresa.

1984, Robert J. Thierauf trata la auditoria administrativa como una técnica para evaluar las areas operacionales de una

organizacion, desde el punto de vista administrativo.

~——
Al término de “auditoria” se ha adicionado la palabra “administrativa”, para denotar la expansion de las
actividades de examen y evaluacién a ciertas areas o funciones operacionales, no relacionadas directamente
con los aspectos cubiertos por la auditoria financiera (tradicional).
Auditoria

Administrativa

Concepto:

La Auditoria Administrativa se define como: un examen detallado de la administracidon de un organismo social
realizado por un profesional de la administracién (L.A.), con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados con
base en la organizacidn, sus recursos humanos, financieros, materiales, métodos y controles, y su forma de
operar.
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Objetivo:

Necesidad de
una Auditoria
Administrativa.

TIPOS DE
AUDITORIA

El objetivo de la auditoria administrativa consiste en evaluar el fundamento de la administracién,
mediante la localizacion de irregularidades o anomalias y el planteamiento de posibles
alternativas de solucion.

En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar con alguien
que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacion de:

La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria administrativa funcional,
procesal),

La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (auditoria analitica),

Y que cubran la totalidad o una parte del organismo, en cuanto a planes y objetivos, estructura

—organizacional, sistemas y procedimientos, informacién, métodos de control, etc.

Es conveniente examinar y evaluar los problemas, detectar sus causas, valorar la importancia de
cada uno vy llegar a proponer recomendaciones adecuadas.

En todos los casos se trata de llevar a cabo un analisis sistematico e integral de los problemas,
sus causas y soluciones.

Auditoria contable.-se enfoca primordialmente al analisis de los estados financieros de las empresas y
organizaciones publicas y privadas con el fin de detectar fallas, errores u omisiones ya sea en su estructura o en el
contenido.

Auditoria externa: Es la auditoria que se realiza por despachos y auditores independientes de la empresay en la
gue no existe relacidn laboral directa es decir no son empleados de esta.

Auditoria operacional: es la valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma analitica
objetiva y sistematica, para determinar si se lleva acabo politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las
normas establecidas y si se utilizan los recursos de manera eficaz y econdmica.

Auditoria administrativa: (William. P Leonard) es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la empresa, institucion o departamento gubernamental o de cualquier otra entidad y de sus métodos

de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.
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Auditoria integral: Es la evaluacién multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas del grado y forma de
cumplimientos de los objetivos de una organizacion, de la relacién con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto
de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos

Auditoria Financiera: Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y los registros de
contabilidad de una empresa realizada por un contador publico, cuya conclusién es un dictamen a cerca de la correccion de
los estados financieros de la empresa.

Auditoria interna: Proviene de la auditoria financiera y consiste en: una actividad de evaluacion que se desarrolla en forma
independiente dentro de una organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras operaciones como base de un
servicio protector y constructivo para la administracion.

Auditoria de operaciones: Se define como una técnica para evaluar sistematicamente de una funcion o una unidad con
referencia a normas de la empresa, utilizando personal no especializado en el &rea de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion, que sus objetivos se cumplan, y determinar que condiciones pueden mejorarse.

Auditoria administrativa: Es un examen detallado de la administracién de un organismo social realizado por un profesional
de la administracion con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados, sus metas fijadas con base en la organizacién, sus
recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos y controles, y su forma de operar.

* Auditoria fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los
contribuyentes desde el punto de vista fisico (SHCP), direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.
* Auditoria de resultados de programas: Esta auditoria la eficacia y congruencia alcanzadas en el logro de los objetivos y

las metas establecidas, en relacién con el avance del ejercicio presupuestal.

Auditoria de legalidad: Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus
actividades, ha observado el cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos,
circulares, etc.)

* Auditoria integral: Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva y constructiva acerca del grado en que los

recursos humanos, financieros y materiales son manejados con debidas economias, eficacia y eficiencia.
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Métodos para
el Desarrollo —

—

Auditoria interna
y externa

Los procedimientos de auditoria se definen como:

“Las teécnicas de analisis aplicables a una variable o grupo de hechos, relativos a la
administracion, sujetos a examen y evaluacion, mediante los cuales el auditor logra
fundamentar su apreciacion”.

Procedimientos de auditoria de aplicacién general. El auditor debe seleccionar aquellos datos que
tengan mayor significado en la evaluacién del desempefio de la organizacién, y exponerlos de una
manera facil de entender, con el propdsito de que los funcionarios puedan hacer uso de ellos.

e

—

{Qué cubre la
planeacion?

|. Objetivo.

2. Factores a revisar.

3. Fuentes de informacion.
4. Investigacion preliminar.
5. Preparacion del
proyecto de auditoria

Planeacion.

De conformidad Se refiere a los lineamientos de caracter

conloqueseha | seneral que regulan la aplicacion de la

explicado hasta auditoria administrativa para garantizar la
aqui, las etapas cobertura de los factores prioritarios.

que integran la
metodologia ==
son:

Instrumentacion.

Examen.

~—— —

Informe.

Seguimiento.

—

Auditoria interna

- La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad
econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el
objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma.

-Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa.

-Un auditor interno tiene a su cargo la evaluacidn permanente del control de las transacciones y operaciones y se
preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que redunden en una
operacion mas eficiente y eficaz.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccién de la organizaciéon y tiene
caracteristicas de funcidn asesora de control, por tanto, no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun
funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe
en modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su funcion es
evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccién toma las medidas necesarias para su mejor

__funcionamiento.



Auditoria externa

Auditoria externa

La auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado hecho por una persona o firma
independiente de capacidad profesional reconocidas, utilizando técnicas determinadas y con el
objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno
del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

- La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacidn de una
organizacién y emite una opinidn independiente sobre los mismos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacién de su sistema de informacién financiero en forma
independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este.

- Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencién de publicar el producto del
sistema de informacién examinado con el fin de acompafiar al mismo una opinion
independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacién tomar
decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

- Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad profesional
reconocidas.



