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PLAN DE TRABAJO EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Planeación de la auditoría 

lineamientos de carácter 
general. 

 

regulan la aplicación de la 
auditoria 

administrativa. 

 

Garantiza 

La cobertura de los factores prioritarios. 

Fuentes de información 

investigación preliminar 

Proyecto de auditoria  

Diagnostico preliminaadministrativa. 

 
objetivo 

establecer las acciones que se 
deben desarrollar 

para instrumentar la auditoria 
en forma secuencial y 
ordenadaadministrativa. 

 

Factores a revisar A). - EL PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

B). - ELEMENTOS ESPECÍFICOS 
QUE FORMAN PARTE DE SU 

FUNCIONAMIENTO. 

 

Se incorporan las etapas del 
proceso administrativo 

se definen los componentes que 
lo fundamentan 

Se incluye una relación de los elementos 
específicos que complementan el proceso 

administrativo 

Etapas de la auditoria administrativa 

PLANEACIÓN 

ORGANIZACIÓN DIRECCIÓN 

CONTROL 

 Visión  

 Misión  

 Objetivos 

 Metas 

Estrategias/tácticas 

 Procesos 

 Políticas 
 

 Estructura organizacional  

 División y distribución de funciones  

 Cultura organizacional  

 Recursos humanos 
•Cambio organizacional 
 

 Liderazgo  

 Comunicación  

 Motivación  

 Grupos y equipos de trabajo  

 Manejo del estrés, el conflicto y la crisis  
de la organización. 

 Naturaleza  

 Sistemas  

 Niveles  

 Proceso  

 Áreas de aplicación  
 

 Procedimientos  

 Programas 

 Enfoques  

 Niveles  

 Horizonte 

 Herramientas  

 Calidad Medición 
del progreso de las 
acciones en función 
del desempeño  

 Estudios administrativos  

 Instrumentos técnicos de apoyo  

 Diseñar e instrumentar la infraestructura 
para el funcionamiento de la organización. 
 

 Tecnología de la información  

 Toma de decisiones  

 Creatividad e innovación  

 Tomar las decisiones pertinentes para regular 
la gestión de la organización. 

Fuentes de información 

Representan las instancias internas y externas a 
las que se puede recurrir para captar la 

información que se registra en los papeles de 
trabajo del auditor, y pueden ser: 

a). - INTERNAS b).- EXTERNAS 

- Órganos de gobierno.  
- Órganos de control interno 
. - Socios.  
- Niveles de organización.  

- Órganos normativos (oficiales y privados).  
- Competidores actuales y potenciales.  
- Proveedores actuales y potenciales. 
 – Clientes o usuarios actuales y potenciales. 

- Grupos de interés.  
- Organizaciones líderes en el 
mismo giro industrial o en otro.  
- Organismos nacionales e 
internacionales que dictan 
lineamientos o normas regulatorias 
de calidad. 

- Unidades estratégicas de 
negocio. 
- Órganos colegiados y equipos de 
trabajo. 
- Sistemas de información. 

Investigación preliminar 

esta etapa implica la necesidad de revisar la literatura técnica 
y legal, información del campo de trabajo y toda clase de 

documentos relacionados con los factores predeterminados 

Preparación del proyecto 
de auditoria 

Con base a la información preliminar se debe proceder a 
preparar la información necesaria para instrumentar la 

auditoria, la cual incluye: 
B) Propuesta tectica A) Programa de trabajo 

ASPECTOS A CONSIDERAR 
ASIGNACIÓN DE LA 
RESPONSABILIDAD 

CAPACITACIÓN 

ACTITUD 

DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

se deben considerar los siguientes 
elementos: 

a). - GÉNESIS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

b). - INFRAESTRUCTURA c). - FORMA DE OPERACIÓN 

d). - POSICIÓN COMPETITIVA 



                  

                 

INSTRUMENTACIÓN 

En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las 
técnicas de recolección que se estimen más viables de 
acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria 

Técnicas de recolección 
A).- INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL 

B).- OBSERVACIÓN 
DIRECTA 

C).- ACCESO A REDES DE 
INFORMACIÓN 

D).- ENTREVISTA 

E).- CUESTIONARIO F).- CEDULAS 

El análisis y evaluación de la información 
obtenida 

a).- BASE CONCEPTUAL 

b).- MARCO DE REFERENCIA 

c).- CONTENIDO 

Aspectos operativos 

INTRODUCCIÓN 
ANTECEDENTES 
JUSTIFICACION 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 
 

 
ALTERNATIVAS DE IMPLANTACIÓN 
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS 

OPINIONES DE LOS RESPONSABLES DE LAS ÁREAS AUDITADAS 
ASUNTOS ESPECIALES  

ESTRATEGIA 
RECURSOS 

COSTO 
ALCANCE 
ACCIONES 

 
 

RECOMENDACIONES 
METODOLOGÍA 
RESULTADOS 

CONCLUSIONES  

Presentación del informe final  

Para que el informe tenga verdadero efecto en el 
desempeño de una organización, es 

necesario presentarlo en forma puntual 
 

aspectos a considerar  a).- No perder de vista el objeto de 
la auditoria 

b).- Ponderar las soluciones que se propongan para 
determinar practicidad y viabilidad. 

c).- Explorar diferentes alternativas para 
transmitir las causas y efectos inherentes 

a los hallazgos 

d).- Homogeneizar la integración y presentación 
de los resultados 

e).- Aprovechar todo el apoyo posible para 
fundamentar sólidamente los resultados. 

f).- Al llegar a los niveles de decisión los 
elementos idóneos 

g).- Establecer las bases para constituir un 
mecanismo de información permanente. 

h).- Crear conciencia en los niveles de decisión de 
la importancia que reviste el incumplimiento. 

i).- Establecer la forma y contenido que deberán 
observar los reportes y seguimiento de las acciones. 

tipos de informes   
A.- INFORME GENERAL 

b).- INFORME EJECUTIVO 
c).- INFORME DE ASPECTOS 

RELEVANTES 

d.- INFORME DE ASPECTOS 
RELEVANTES 


