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INTRODUCCION

Antes de adentrarnos a la metodologia para la aplicacion de una auditoria

administrativa, se debe conocer lo que es la auditoria misma.

Fernandez la cita como “La técnica que tiene el objeto de revisar, supervisar y evaluar
la administracion de una empresa”, Macias Pineda: “La auditoria administrativa puede definirse
como un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medio de operacién y empleo que de a sus recursos humanos y materiales”. Y asi

varios autores la definen.

Lo que lleva a decir que la auditoria administrativa es una actividad que realiza una
inspeccion minuciosa del proceso administrativo de cualquier tipo de organizacion, siendo su
principal fin el encontrar deficiencias y con ello brindar posibles soluciones para reforzar sus
operaciones, lo cual, se lograr mediante métodos de aplicaciéon que a lo largo de los afios
diferente autores hay creado para que las organizaciones empleen de manera adecuada la

informaciéon recaudada.



APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Existen diversos autores que explican los métodos para la aplicacion de una auditoria

administrativa, La metodologia de William P Leonard se basa en analizar y proponer.

A partir de la definicion que el mismo le das a la auditoria administrativa como: “Un
examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios

de operacion y empleo que se dé a sus recursos humanos y materiales”.

Leonard divide su modelo en cuatro etapas; la primera se enfoca en el alcance que
tendra la auditoria, es decir, si se auditara la empresa en su totalidad o seran areas especificas,
contemplando un analisis de elementos de la organizacion bajo la cual opera. En la segunda
etapa el auditor contara con la informacién necesaria para demostrar las deficiencias con las
que cuenta la organizacion y con ello poder elaborar un plan de accién para realizar las
mejoras pertinentes. La tercera etapa sera en la que el auditor entregara a los interesados la
auditoria con la informacién recabada y las recomendaciones realizadas por el mismo, siendo
imparcial y formal. Y concluye con la cuarta etapa el Seguimiento, el cual servird para vigilar
gue las acciones recomendadas hayan sido ejecutadas, esperando alcancen los resultados

deseados.

El método de Rodriguez Valencia comprende seis pasos, el primero es realizar un
estudio preliminar que como su nombre lo indica consiste en una revision para obtener
informacién necesaria, la cual ayudara en el segundo paso gue es la planeacion de la auditoria
administrativa, en este paso el auditor debe elabora la guia que seguira para realizar dicha
auditoria, la investigacion y examen de elementos siendo el paso tres en el cual se obtiene la
informacién en la que se encuentra la organizacion en la actualidad que servira en el paso
cuarto analisis y evaluacion de dicha informacién obtenida, terminando con el paso cinco y

seis que son él informa e la auditoria y la implementacion de las recomendaciones.

Se podrian mencionar de igual manera los enfoques de Burton Jonh, Norbetck,
Ferndndez Arena, Cervantes Abreu y en todos comparten, intercambian y cuentan con
similitudes en algunos elementos de sus metodologias, teniendo su propio enfoque pero en
conclusion todos tienen el objetivo de proporcionar un panorama completo del area u

organizacién a auditar en base a la informacion recabada, analizando su estructura



organizacional, procesos y procedimientos y recursos materiales, humanos y técnicos,

evaluarlos y para asi encontrar areas de mejora y realizar las recomendaciones adecuadas.

The American Institute of Management (AIM) trabaja conforme un método desarrollado por
Jackson Martindell el cual esta sujeto, indistintamente al tipo o tamafio de organizacion, al
analisis de 10 areas de la misma, centrandose en las organizaciones con fines de lucro que
son en las que mayormente se tienen interés, cuentan con un programa de auditoria basados

en:

- La funcién econdmica la cual en muchas ocasiones es poco perceptible, sin embargo,
el cuestionarse lo que ocasionaria el cierre de la organizacion para los colaboradores

podria dar una idea de la importancia.

- Laestructura formal la cual indica a todos los colaboradores cuales son sus actividades
y responsabilidades, asi como su jerarquia dentro de la organizacion.

- Las utilidades son el punto clave de las organizaciones ya que de ellas dependen el

crecimiento y estadia en el mercado.

- Atencién a los accionistas quienes los representen deberan siempre mantenerlo
informados, y actuar de manera ecuanime con el fin de generar su satisfaccién siempre

y cuando esto no afecte a la organizacion.

- Investigacion y desarrollo debe ser constante para no volverse obsoletos.

- Consejo de administracion siendo un grupo de directivos que liderean la empresa sin

ser parte de ella.

- Politicas fiscales/financieras las cuales deberan establecerse sin abuso, para lograr en

algun punto un equilibrio econémico.

- Eficiencia en la produccion se lograra buscando los mejores métodos de produccion ya

gue con ellos se optimizan los tiempos y recursos.

- Distribucion se realizard mediante una coordinaciéon del producto, precio, plaza y

promocién, aminorando costos de logistica.



- Evaluacion de los ejecutivos, siendo ellos los responsables con sus decisiones de que

todo fluya de acuerdo a lo planeado para alcanzar los objetivos deseados.

Ahora bien, el Banco de México realiza un andlisis de 10 factores (medio ambiente,
politicas uy direccion, productos y procesos, financiamiento, medios de produccion, fuerza de
trabajo, suministros, actividad productora, mercadeo y contabilidad y estadistica.) que se
encargan de examinar a las empresas para el cuidado del bienestar social, que le permite
conocer la potencialidad econdémica de las empresas mexicanas auditadas mediante este

método.



CONCLUSION

Se concluye que las metodologias de aplicacion de la auditoria administrativa son
necesarias en las organizaciones para identificar las deficiencias, que, de no ser descubiertas

a tiempo, pueden llegar a causar consecuencias negativas para la organizacién y sus socios.

La auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de organizaciones, sin
importar el giro o tamafio de esta, el objetivo del auditor deberd ser siempre obtener la
informacion necesaria para realizar aportaciones que ayuden mejorar los procesos Yy

procedimientos de la organizacién auditada.



