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PLANEACIÓN DE LA AUDITORIA

Planeación Factores a revisar

Se refiere a

Los lineamientos 

que regulan la 

aplicación de la 

auditoria

Proceso 

administrativo

Elementos 

específicos que 

forman parte de 

su funcionamiento

Con el propósito de 

Establecer 

acciones que se 

deben desarrollar 

para instrumentar 

la auditoria en 

forma secuencial y 

ordenada.

Las etapas del 

proceso 

administrativo

Se incorporan

Los 

componentes 

que lo 

fundamentan

Y se definen

La relación de 

los elementos 

específicos

En el se incluye

Complementan 

el proceso 

administrativo

estos



ETAPAS DE LA AUDITORIA 

ADMINISTRATIVA

Visión

Proceso administrativo – Etapa propósito estratégico

Planeación Organización Dirección Control

Misión

Objetivos

Metas

Estrategias / 

tácticas

Procesos

Políticas

Procedimientos

Programas

Enfoques

Estructura organizacional

División y distribución de 

funciones

Cultura organizacional

Recursos humanos

Cambio organizacional

Estudios administrativos

Instrumentos técnicos de 

apoyos

Diseñar la infraestructura p/ 

funcionamiento de la 

organización

Liderazgo

Comunicación

Motivación

Grupos y equipos de 

trabajo

Manejo del estrés, el 

conflicto y la crisis

Tecnología de la 

información

Toma de decisiones

Creatividad e innovación

Naturaleza

Sistemas

Niveles

Proceso

Áreas de aplicación

Herramientas

Calidad de medición del 

progreso de las acciones



Fuentes de información

Internas

Representan las instancias a las que se puede 

recurrir para captar información 

Investigación preliminar

Órganos de gobierno

Órganos de control interno

Socios

Niveles de organización

Unidades estratégicas de negocios

Órganos colegiados y equipos de 

trabajo

Sistemas de información

Determinar las necesidades especificas

Identificar los factores que requieren de 

atención

Definir estrategias de acción

Jerarquizar prioridades en función del fin 

que se persigue

Describir la ubicación, naturaleza y 

extensión de los factores

Especificar el perfil del auditor 

Instrumentos técnicos de apoyos

Organismos nacionales e internacionales 

que dictan lineamientos que regulan la 

calidad

Externas

Órganos normativos (oficiales y privados)

Competidores actuales y potenciales

Proveedores actuales y potenciales

Clientes actuales y potenciales

Grupos de interés

Organizaciones lideres en el mismo giro 

industrial o en otro

Instrumentos técnicos de apoyos

Organismos nacionales e internacionales 

que dictan lineamientos que regulan la 

calidad



PREPARACION DEL 

PROYECTO DE AUDITORIA

Naturaleza

Se elabora con base a la información preliminar

Propuesta técnica
Programa de 

trabajo
Otros elementos 

a considerar

Alcance

Antecedentes

Objetivos

Estrategia

Justificación

Acciones

Recursos

Costos

Resultados

Identificación (nombre de la 

auditoria)

Responsables (auditor a cargo)

Área

Calve (numero progresivo de las 

actividades estimadas)

Actividades 

Fases

Calendario

Representación gráfica

Asignación de la 

responsabilidad

Capacitación

Actitud

Diagnostico preliminar

Instrumentación

Recopilación de información

Técnicas de recolección

Información 

complementaria

Formato

Reportes de avance

Periodicidad

• Génesis de la organización

• Infraestructura

• Forma de operación

• Posición competitiva

• Investigación documental

• Observación directa

• Acceso a redes de información

• Entrevista

• Cuestionario

• Cedulas



Diagnostico preliminar

Creación de la 

organización

Se elabora un marco de referencia que fundamente a 

razón pro la que surge la necesidad de auditar.

Génesis de la 

organización

Programa de 

trabajo
Posición 

competitiva

Cambios en su 

forma jurídica

Conversión del 

objeto en estrategias

Manejo de la 

delegación de 

facultades

Esquema de operación 

(procesos / funciones)

Modificaciones a la 

estructura organizacional

Programación institucional

Nivel de desarrollo 

tecnológico

Naturaleza, dimensiones, 

sector y giro industrial de la 

organización

Competencias centrales

Clientes, proveedores y 

competidores

Forma de 

operación

Desempeño registrado

Logros alcanzados

Expectativas no cumplidas

Proceso de toma de 

decisiones



TECNICAS DE RECOLECCIÓN

Normativa

Para recabar información se puede emplear algunas o 

una combinación de las siguientes técnicas

Investigación 

documental

Administrativa

Mercado

Ubicación 

geográfica

Estudios 

financieros

Situación 

económica

Comportamiento 

del consumidor

Observación 

directa

Consiste en

La revisión del 

área física donde 

se desarrolla el 

trabajo de la 

organización

Acceso a redes 

de información

Permite detectar

Información 

operativa o 

normativa de:

Clientes

Socios

Proveedores

Empleados

Organizaciones del 

sector

Tun propósito 

claro

Entrevista

Establecer la 

distribución del 

trabajo

Concretar la cita

Atender el 

compromiso

Tener secuencia

Hacer preguntas 

relevantes

Registrar la 

información

Bajo estos criterios

Cuestionario

Se emplean para

Obtener la 

información 

deseada en forma 

homogénea

mediante

Una serie de 

preguntas 

estructuradas

Cedulas

Están integradas por

Formularios cuyo 

diseño

incluye

Casillas

Bloques

Columnas



ANALISIS Y EVALUACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN OBTENIDA

Base conceptual
Marco de 

referencia
Contenido

La diagnosis
Incorporando los siguientes 

aspectos

La auditoria 

administrativa

Es un

Recurso que 

traduce los hechos 

en información 

concreta

Proporciona una

Parte esencial de
Base de 

información con la 

perspectiva del 

diagnostico 

preliminar

Contexto

Información 

operativa

Desempeño

Estrategia 

competitiva

Liderazgo

Perspectivas



REPRESENTACIÓN GRÁFICA

(cédulas)

Existen tres 

modelos

Gráfica

Documento que muestra 

de forma resumida el 

trabajo realizado por el 

auditor

Es una

Representación 

visual

Debe contener lo 

siguiente:

1.- Los datos generales de la empresa, 

fecha de elaboración, departamento al 

que se aplicó la revisión 

2.- Debe estar subdivididas en bloques 

para ordenar la información

3.- Incluir espacio para anotar las 

observaciones

4.- Mostrar los datos de uno o todos: 

auditor, revisor y de quien la autorizó

 Cédulas operativas

 Cédulas de diagnóstico

 Cédulas de evaluación

Cédula

Muestra un reporte de 

avance

Muestra avances y 

evidencias

Muestra un reporte de 

avance

generalmente

Con diagramas

Pueden diseñarse 

con

 Cuadros

 Círculos

 Flechas

 Barras


