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INTRODUCCION

En la actualidad los procesos estadisticos son de una manera funcional para el manejo
de algunas empresas, asi mismo es importante conocer el procedimiento en la cual se
lleve de manera correcta una actividad estadistica. Como sabemos la estadistica son
los resultados de aquellas investigaciones realizadas a bases de fases o etapas las
cuales son necesarias para obtener una informacion real y cuantitativa. Para ello es
importante el manejo estadistico de una manera oportuna llevando acabo los pasos
esenciales para un buen majeo estadistico. Asi mismo entenderemos las
probabilidades de algunas situaciones como situaciones aleatorias capaces de
predecir situaciones futuras basadas en teorias y conceptos matematicos dando asi
estadisticas las cuales puedas ser beneficiarias para la empresa

1.1 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS

El proceso estadistico se basa en una investigacibn a base de fases o0 etapas que son
necesarias para tener una idea sobre el estudio estadistico centrada en resultados reales eh
informacién cuantitativa. Estas etapas son necesarias para tener una informacion con

resultados fieles a la realidad y no erroneas, esas fases son las siguientes:

a) Planteamiento del problema: en esta fase es importante acentuar a idea central a base
de preguntas, ¢Ddnde se realizara?, ¢ Cuando se realizara? (si es una problematica
resiente o de larga data) Y ¢ COmo se realizara?

b) Recoleccion de datos: en esta fase es importante plantear la manera en como se
llevara a cabo la recolecciéon de datos la cual la entrevista es la técnica mas efectiva
para esta recoleccion de datos apoyado mediante cuestionarios, inspeccién de
registros y observacion.

c) Organizaciéon de datos: la organizacion de datos es muy importante para llevar un
control de registro. Aqui podemos llevar a cabo la recolecciéon de datos cualitativos (los
datos que se registran mediante entrevistas) y cuantitativos (informacion que puede
ser medida y escrito con numeros)

d) Anadlisis de datos: teniendo el tema planteado con los datos recolectados y organizados
se realizard una examinacion a profundidad sobre los datos recolectados, asi mismo
sacar conclusiones sobre el tema inicial. Es muy importante esta fase ya que a base

del andlisis realizado se tomarén decisiones o se implementaran estrategias.



e) Interpretacibn de datos: una vez concluida el analisis de datos, es importante
interpretar los datos de una manera certera para beneficio de la empresa ya que al
realizar una interpretacion errénea puede ocasionar una decision negativa. Podemos

realizar una interpretacion cuantitativa de datos

La distribucion de frecuencias se lleva a cabo mediante tablas de distribuciones de datos
agrupados y no agrupados obtenidos en el procesamiento estadistico. La idea central de estas
distribuciones es agrupar los datos mediante una distribucion de frecuencias (mediante una
serie de numeracién mostrando el numero de elementos que contiene). Para elaborar tablas
de distribuciones de frecuencia se debe tener en cuenta lo siguiente: El intervalo de clase o el
ancho de la clase es el espacio que hay entre el limite superior y el limite inferior de la clase, los

cuales corresponden a los valores extremos de la clase.

Es importante representar los resultados obtenidos mediante graficas con la finalidad de
facilitar la compresion y el andlisis de datos debidamente analizados eh interpretados. Esta
presentacion visual nos sirve como un apoyo en la exposicion de los datos estadisticos. Cabe
recalcar que, estas tablas o graficas seran representadas mediante un nivel matematico
basado en las estadisticas analizadas anterior mente, Por lo tanto, es importante tener en
cuenta los aspectos como la frecuencia, la, media, la moda o la dispersién de los datos
obtenidos. Para ello es importante conocer los diferentes tipos de graficas como el grafico de
barras, grafico circular, histograma, grafico de lineas, grafico de dispersion, grafico de caja y
bigotes, grafico de areas, pictograma y cartograma, cada una con sus especificaciones para
cada tipo de estudio la cual la mas fiable a utilizar es el histograma “por su tipo de grafica a

nivel estadistico ya que refleja los intervalos en diferentes longitudes.

Los datos estadisticos obtenidos pueden resumirse mediante una serie de cantidades
numéricas. Estas series se basan en medidas centrales como la media, la moda o la mediana.
Estas medidas nos ayudan a conocer de una manera mas concreta el comportamiento
estadistico. Entre las medias encontramos la medidas de centralizacién el cual se basa
mediante el promedio adecuado entre el menor y mayor de la serie matematica; la serie
aritmética el cual basa sus resultados mediante la suma de todos y dividir la suma por el
numero total de los valores; media ponderada el cual basa sus resultados en los valores con
mayor valor; la mediana el cual se basa sus resultados con el numero central de la serie
numérica; la moda el cual basa sus resultados e una serie de valores en los que se le asocia

una frecuencia.



Las medidas de dispersion se basan en la complementacién de las medias centrales con las
medias de dispersibn como la varianza la cual se basa en una formulacibn matematica
centralizada en la suma de los cuadrados de las desviaciones de los valores de la variable y
el numero de datos de estudio. Al igual de realiza la desviacion media la cual define como la
media aritmética de los valores absolutos de la desviacidn de cada valor de la variable respecto
a la media. Estas medidas de dispersion se expresan de manera algebraica con formulas
especificas y complejas con la finalidad de arrojar un valor numérico que ofrezca informacién

sobre el grado de variabilidad de una variable.

La regla Empirica nos constituye de una manera mas practica y util analizar los datos
estadisticos. Sin embargo, esta regla solo funciona para una distribucién normal (campana de
Gauss la cual es una expresion matematica basada en parametros de probabilidad donde
encuentra un valor de la variable que sea igual o inferior). Es importante conocer la media y la

desviacion estandar de los datos estadisticos.
UNIDAD 2. TEORIA DE LA PROBABILIDAD

A través del tiempo se ha llevado un concepto que nace a raiz de conocer eventos futuros que
puedan beneficiar al hombre. Este concepto conocido como concepto de la probabilidad se
basa en técnicas matematicas utilizadas para una mayor certeza en los eventos futuros. A
través de la historia se han desarrollado 3 enfoques conceptuales: el enfoque clasico; basada
en la suposicién de que cada resultado sea igualmente posible. Enfoque de frecuencia relativa:
la cual determina una probabilidad sobre la base de la proporcién de veces que ocurre un
evento favorable. Enfoque subjetivo: basada sobre la evidencia a su disposicion, es decir que
el evento ocurrird o no. La probabilidad es la posibilidad que existe entre varias posibilidades,
esto0 expresado matematicamente donde es igual al numero de formas que un evento
especifico puede ocurrir, por asi decir las posibilidades de cada situacion dependera mucho
del valor total con la o las variantes que existen, dando un ejemplo, en una bolsa de canica
donde se encuentran 10mcanicas, 3 verdes y 7 rojas, hay una probabilidad mas baja en
obtener una canica verde siendo expresada una probabilidad de 3/10, sin embargo el valor
total con la variante roja es mas alta teniendo una probabilidad mas de 7/10, vasado en ello la
teoria de la probabilidad se basa en un modelo matematica el cual analiza los fenémenos
aleatorios. En esta teoria de la probabilidad se intenta determinar la cantidad de veces que
puede un determinado resultado acontecer con las variables presentes asi obteniendo un
resultado favorable. Para ello existen tres tipos de enfoques de probabilidad: clasico, relativo

y subijetivo.



Siendo una situacion aleatoria basada en los cambios de probabilidad, nos preguntamos ¢ Qué
resultados puede ofrecer y cuales no? El espacio muestral es el conjunto formado por todos

lo posibles resultados elementales de un experimento.

La probabilidad es una accion aleatoria por lo cual se lleva a cabo acciones aleatorias o de
series la cual se llama experimento. Como consecuencia se obtienen resultados las cuales 0
los eventos son las colecciones de los resultados, asi mismo un evento se puede catalogar
como simple con un solo resultado conforme a la frecuencia que ocurra. Por ejemplo, una
persona puede obtener una pelota en un &rea donde solo se encuentra pelotas, siendo asi
una probabilidad alta de un evento simple. Todo esto se compleja mediante las variantes de
cada experimento. Esta teoria se usa usualmente en areas de estadistica, fisica, matematicas,
ciencias y la filosdfica para asi sacar conclusiones sobre la probabilidad discreta de sucesos
potenciales. La probabilidad constituye en parametros de diversas casualidades obtenidas tras
una serie de eventos esperados mediante un rango estadistico. Existen métodos para calcular
las probabilidades las cuales son la regla de la adicién, regla de la multiplicacién, regla de
Laplace, métodos matematicos utilizados para calcular las distintas variables conforme a las
posibilidades a existir. A pesar de los estudios realizados, la probabilidad sigue siendo
sustentada por teorias ya que son eventos la cual aumentan nuestro grado de incertidumbre,

siendo asi que las probabilidades son inexistentes.

El teorema de Bayes es utilizado para calcular la probabilidad de un suceso, teniendo
informacion de antemano sobre el suceso. Este teorema ha sido muy cuestionado por la mala
aplicacion. Este teorema mantiene una expresion algebraica compleja con la finalidad de

calcular la probabilidad del suceso
CONCLUSION

Es importante conocer y tener en cuenta el proceso estadistico como una parte importante en
el crecimiento de una empresa, ya que a través de analisis y entrevista que se llevan a cabo,
se podra obtener informacién importante para una mejor oportunidad en el crecimiento de la
empresa. Esto aunado a un excelente trabajo de investigacion y manejo estadistico. Asi mismo
mantener un margen adecuando a las posibilidades de crecimiento mediante propuestas
analisticas en un procedimiento estadistico. Es importante manejar las distintas formulas para

un margen mas realista y concreta de la investigacion realizada.
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