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Teoria del desarrollo organizacional
Origen

Este movimiento de desarrollo organizacional, DO, surgio a partir de 1962 como
un complejo conjunto de ideas respecto del hombre, de la organizacion, y del
ambiente, orientado a propiciar el crecimiento y desarrollo segun sus
potencialidades, el DO es un resultado practico y operacional de la teoria del
comportamiento orientada hacia el enfoque sistematico.

Un intenso movimiento que congrega a varios autores que buscan aplicar las
ciencias del comportamiento a la administracion.

Los origenes del DO pueden atribuirse a varios factores:

a. La dificultad en operacionalizar conceptos de las diversas teorias sobre la
organizacion, que traian un enfoque diferente, el desarrollo organizacional
es el resultado de los esfuerzos de la teoria conductista para promover el
cambio y la flexibilidad organizacional y en conflicto con las demas, a saber:

1. Lateoria clasica propuesta por Taylor y por Fayol hizo énfasis, cada
una por separado, en la organizacion formal y en la racionalizacién
de los métodos de trabajo. La organizacion cientifica desarroll6 un
enfoque rigido y mecanicista, que consideraba al hombre desde un
punto de vista atomista y simplista (hombre econémico), como un
apéndice de la maquina.

2. Lateoria de relaciones humanas, propuesta por mayo, fue una
reaccion de oposicion al tradicionalismo de la teoria clasica. Hizo
énfasis en el hombre (hombre social) y en el clima psicolégico del
trabajo. Las expectativas de los empleados, sus necesidades
psicolégicas, la organizacién informal y la red convencional de
comunicaciones pasan a ser los componentes principales de los
estudios de administracion. El liderazgo pasa a sustituir la autoridad
jerarquica formal.

3. Esa teoria resulto incompleta y parcial, pues solo reforzé aquellos
aspectos organizacionales omitidos o rechazados por la teoria
clasica;

4. La teoria de la burocracia pretendié sentar las bases de un modelo
ideal y racional de organizacién que pudiese ser copiado y aplicado a
las empresas, cualquiera que fuera su ramo de actividad, Weber
describié las caracteristicas mas importantes de la organizacion
burocratica o racional, basandose en la estructura militar del ejército
prusiano, sin embargo los seguidores de Weber comprobaron una
serie de distorsiones, la organizacion burocratica, ideal y teorica,
carecia de la flexibilidad para adaptarse necesariamente a las
innovaciones de una sociedad moderna.

5. Lateoria estructuralista represent6 una visiébn mas critica de la
organizacion, esta concibe la sociedad moderna como una sociedad



de organizaciones. Una organizacion debe ser interpretada como la
sintesis de la organizacién formal y de la informal. Dentro de una
organizacién encontramos los objetivos organizacionales (mayores
utilidades, mayor eficacia, crecimiento, etc.) en conflicto con los
objetivos individuales de los participantes (mayores salarios, mejor
horario de trabajo, prestigio, etc.). La teoria estructuralista apunta
mas hacia los problemas y aspectos criticos de las organizaciones
gue a las soluciones, propiamente dichas. No presenta una teoria de
la organizacion: sélo critica las teorias hasta entonces existentes y
ofrece un método de analisis y comparacion de las organizaciones;

6. La teoria del comportamiento surgio a partir de la teoria de las
relaciones humanas, resultando un enfoque predominantemente
socioldgico y motivacional. La organizacién se visualiza como un
organismo social que tiene vida y cultura propia, en el cual se
desarrollan estilos de administracion y sistemas de organizacién para
dirigir a las personas. De alli surge el comportamiento
organizacional, fruto de los intercambios y estandares de las
relaciones de las personas. La teoria del comportamiento fue mas
una teoria que aporté nuevos conceptos y contribuciones que una
teoria definitiva de la administracion. De la teoria del comportamiento
resulté el movimiento del desarrollo organizacional orientado a lograr
el cambio y la flexibilidad organizacional. Se comprob6 que no basta
sélo con desarrollar un entrenamiento sin producir un cambio
especifico, sino que es necesario también preestablecer un patron
de desempefio y un programa coherente de cambios en toda la
organizacion.

b. La profundizacion de los estudios sobre la motivacién humana y su
interferencia en la dinamica de las organizaciones. Estas teorias
demostraron la necesidad de buscar un nuevo enfoque de la
administracion, capaz de interpretar una nueva concepcion del hombre
moderno y de la organizacion actual, con base en la dindAmica motivacional.
Se comprobd que los objetivos de los individuos no siempre se conjugan
con los objetivos organizacionales, lo que provoca un comportamiento
ineficiente que impide alcanzar los objetivos.

c. La creacion del Nacional Training Laboratory de Bethel en 1947 y la
realizacion de las primeras investigaciones de laboratorio sobre el
comportamiento del grupo, destinada a reeducar el comportamiento
humano y mejorar las relaciones sociales, a través de los T-Groups.

d. La publicacion de un libro producto de las investigaciones con los T-groups,
el coordinador, Leland Bradford es considerado por algunos autores el
precursor del movimiento llamado desarrollo organizacional.

e. La pluralidad de los cambios en el mundo originé el desarrollo
organizacional, a saber:

1. Una transformacion rapida e inesperada del ambiente
organizacional;
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f.

2. Un aumento del tamafio de las organizaciones, que hizo que el
volumen de las actividades tradicionales de la organizacion no fuera
suficiente para sostener el crecimiento.

3. Latecnologia moderna, requiriendo personas altamente
especializadas y de competencias muy diferentes;

4. Cambios en la conducta administrativa debido a un:

. Nuevo concepto del hombre basado en el conocimiento de
sus mutables y complejas necesidades.
= Nuevo concepto de poder basado en la colaboraciéon y en la
razon.
= Nuevo concepto de valores organizacionales, basado en
ideas humano-democraticas.
= Lagran invencion del final del siglo XX. Esta modifico la vida
de la sociedad, de las organizaciones, del hombre y de su
vision del mundo.
La fusion del estudio de la estructura y el estudio del comportamiento
humano en las organizaciones, La teoria de sistemas aglutiné los aspectos
estructurales y los del comportamiento, posibilitando el surgimiento
del desarrollo organizacional. Existe una diferencia entre proceso
(procedimientos) y estructura, los aspectos estructurales son elementos
estaticos de la organizacién y se refieren a la distribucién de sus diferentes
componentes (division del trabajo, autoridad y responsabilidad).El proceso
(procedimiento) es dindmico y se refiere a las normas que determinan una
organizacion, los cargos y funciones asumidos por las personas, la manera
como se resuelven los problemas y se toman las decisiones.
El DO se limité a los conflictos interpersonales de pequefios grupos, paso
luego a la administracion publica y posteriormente a todos los tipos de
organizaciones humanas (industrias, empresas de servicio, organizaciones
militares, etc.). EI DO pretende ser una especialidad de la psicologia, a
pesar de que su aplicacion no se restrinja a un enfoque meramente
psicoldgico. Es una continuacion de la teoria de las relaciones humanas, al
proponer una teoria social del ambito organizacional. EI DO solo se afirmé
cuando incorporoé el enfoque sisteméatico en el estudio de las
organizaciones.
Los diversos modelos de DO consideran basicamente cuatro variables.
Estas cuatro variables basicas son abordadas con una especial atencion en
su interrelacion e interdependencia, para que un cambio permita lograr
tanto los objetivos organizacionales como los individuales:

1. El ambiente, centrado en aspectos como la turbulencia ambiental, la
explosion del conocimiento, de la tecnologia y de las
comunicaciones, y en el impacto de esos cambios sobre las
instituciones y los valores sociales;

2. La organizacion, tomando en cuenta las caracteristicas de
dinamismo y flexibilidad organizacional para sobrevivir en un
ambiente dinamico y cambiante, donde surgen nuevas tecnologias,
nuevos valores sociales, nuevas expectativas, etc.;
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3. El grupo social, considerando aspectos de liderazgo, comunicacion,
relaciones interpersonales, conflictos, etc.;

4. El individuo, resaltando las motivaciones, actitudes, necesidades,
etc.

El sistema del desarrollo organizacional, se refiere a funcionamiento efectivo de las
relaciones humanas que existen dentro de la empresa. Se le da importancia al
recurso humano a través de procesos, técnicas y enfoque de objetivos.

Esto indica que es una herramienta que, por medio del andlisis, logra obtener
informacion que sirve para desarrollar estrategias que permiten los cambios que
sean necesarios y de esa manera, lograr la mayor eficiencia y el éxito en las metas
pautadas.

Este sistema de teoria del desarrollo organizacional de la gestibn empresarial,
requiere que la empresa esté en capacidad y comprenda las herramientas
necesarias para competir en el mercado actual y convertirse en una necesidad.

Caracteristicas del desarrollo organizacional

Las caracteristicas de teoria del desarrollo organizacional se clasifican de la

siguiente forma:

« Enfoque de la empresa en general: Mayormente este sistema incluye a
la empresa para que el cambio sea efectivo, debido a que todas sus
partes trabajan conjuntamente para la solucién de problemas y de esa
forma aprovechar de manera coordinada cualquier oportunidad.

e Agente de cambio: Se trata de los participantes que ayudan a realizar
los cambios de la empresa. Por lo general, este agente es un consultor
externo a la empresa que puede trabajar de forma independiente sin
tener vinculacién con las politicas de la organizacion.

« Orientacién de sistema: Este sistema interactla directamente con la
empresa, por lo tanto, se relaciona laboralmente con los participantes, al
igual que con los procesos organizacionales, esto indica la importancia
de que todas las partes trabajen con la mayor eficiencia posible.

« Aprender por experiencia: Dentro de un ambiente de capacitacion se
aprende de la experiencia, ya que los participantes aprenden a resolver
los problemas del entorno laboral y pueden discutir temas relacionados
con experiencias y aprender de ellas.

o Desarrollo de equipos: Se enfoca en la construccion de equipos de
trabajo donde se pone en practica la integracion y la cooperacion para
aprender a superar las diferencias entre los participantes y de esa forma
llegar a un fin comun.



e Solucién de problemas: Se basa en problemas reales y superficiales a
través del uso de la investigacion y la accion dentro de la empresa.

o Retroalimentacion: Se genera para que los participantes tengan la
informacion necesaria por medio de datos especifico que estén basados
en decisiones, de esta forma se facilita el respeto, la buena conducta y la
comprensién de cualquier situacion que se presente.

« Enfoque interactivo: La comunicacion e interactuar es muy importante
dentro de este sistema, para que se puedan lograr los cambios.

o Orientacion situacional: Dentro de este sistema no se utilizan procesos
fijos, mas bien se adaptan a las diferentes situaciones y dificultades que
se presenten en la empresa de formas flexibles y enfocadas a sus
necesidades.

e Procesos de equipos: En los procesos de equipos se definen los
conflictos, discusiones y procedimientos relacionados con la cooperacion
para mejorar la comunicacion, responsabilidad y la confianza.

Proceso del desarrollo organizacional

La tecnologia de la teoria del desarrollo organizacional de la gestion empresarial,
se origind de las ciencias del comportamiento, por lo tanto, comprende un

proceso que puede lograrse por medio de las siguientes etapas:

e Recoleccién de datos: La recoleccion y andlisis de datos es una de las
técnicas que sirven para describir el sistema organizacional, las formas
de identificar los problemas, las relaciones entre subsistemas y todos los
aspectos importantes de la empresa.

e Analisis organizacional: Se trata del proceso de solucién de problemas
principalmente, atiende el desarrollo y verificacion de enfoques nuevos
gue podrian solucionar las dificultades y prepara a la empresa para los
cambios.

o Planificacion de estrategias: Cuando se determina el diagndstico, el
equipo determina las acciones, recursos, necesidades, técnicas y el
tiempo que se necesita para realizar los cambios que requiere la
empresa.

e Intervencion: Esta accion es una etapa del proceso de este tipo de
desarrollo que se realiza de la etapa del andlisis para diagnosticar la
intervencion en el sistema y facilitar el proceso de forma continua.



