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Surge a finales
del siglo XIX

PRINCIPALES
ENFOQUES DE
LA CALIDAD

Se actla cuando hay

INSPECCION

S

Una revision del
producto final, pero sin
ningun tipo de actividad
de prevencion ni planes
de mejora.

Se admite que el
operario lo hace mal
y el verificador lo
tiene que hacer bien.

Enfrentamientos
entre los objetivos de
produccion y los de
calidad

Suele resultar
muy cara

Desmotivacion

Deshumanizacion del
trabajo.

CALIDAD TOTAL

es un eficaz sistema para integrar el desarrollo de la
calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de los
diferentes integrantes de la organizacioén para mejorar y
permitir que la produccién y los servicios se realicen en
los niveles oOptimos mas econdémicos que permitan
la satisfaccion del cliente.

@ diferencias
Comparamos el
comportamiento real
con los objetivos.

CONTROL
Se evalla el

comportamiento real

Rigidez

Caracter
mecanico

No es preventivo

ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD
FACTORES
CLAVE

Pone énfasis en los
productos desde su
disefio hasta el momento
de enviarle al cliente.

Prevencion de
errores

Control Total de la
calidad

Enfasis en el Uniformidad y
disefio de los conformidad de
productos. productos y procesos



LA CALIDAD EN EL
AMBIENTE DE LOS
NEGOCIOS Y SU
COMPETITIVIDAD

CALIDAD

PROCESO DE
CERTIFICACION DE
REGISTRO DE
EMPRESA

Recepcion de la solicitud, vista de
los auditores para el analisis de la
documentacioén y posterior informe
con las observaciones detectadas,
vista previa.

Es el

permite  a las

elemento clave que
empresas
diferenciarse de la competencia
ly aporta una ventaja competitiva.

A continuacion

Gestion ambiental

Es la herramienta que

empresario hacer

las habilidades humanas.

%

Implica llevar a cabo
politicas de desarrollo
sostenible.

uso preferente de
recursos renovables, de tecnologias en
armonia con el entorno y que fomenten

MEDIO AMBIENTE

N

permite al

Afecta

Objetivos

complementarios x

Prevenir
degradaciones

Recuperar o subsanar
degradaciones: recuperar,
restaurar, reformar,
rehabilitar.
Mejorar situaciones
mejorables, aunque no
pueden considerarse

degradadas.

o —

La empresa presenta un plan de
acciones correctivas dirigido a
subsanar las no conformidades
detectadas en la auditoria.

Las actividades que

estdn en la causa:
proceso  productivo,
servicio.

La Concesion, los servicios de la entidad
certificadora evallan el informe de auditoria y
el plan de acciones correctivas, procediendo
len su caso, a la concesion del Certificado de
Registro de Empresa y del
Internacional, en su caso.

Certificado

Factores ambientales

que reciben los
efectos: aguas,
atmosfera, suelos,

sociedad, etc.




CALIDAD

Lleva a cabo un conjunto de
operaciones para mantener
la estabilidad y evitar
cambios adversos.

Establecer el proyecto.

Identificar los clientes

CONTROL DE

IDENTIFICACION DE
PROCESOS DE
CALIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES

PLANIFICACION DE
LA CALIDAD

CALIDAD

Son actividades

establecer los requisitos vy

para

objetiyos para calidad y para Y hacer actividades para el
la aplicacién a los elementos contribuyen . logro de un negocio o
de un Sistema de Calidad

SISTEMA DE
GESTION DE

No es mas que una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre
un conjunto de elementos para lograr la
calidad de los productos o servicios que
se ofrecen al cliente.

° S

SISTEMA

GESTION

Conjunto de elementos

. . Es la acciéon o efecto de
que relacionadas entre si

Identificar los requisitos del
cliente

N

Desarrollar el producto

Desarrollar el proceso

Desarrollar los controles y
enviar operaciones

PLANIFICACION

-

Constituye al conjunto de
actividades que permiten
a la organizacion trazar
un mapa para llegar al
logro de los objetivos que
se han planteado.

L

deseo cualquiera.

determinado objeto

PASOS

Sistema de Gestion de la Calidad son actividades
empresariales, planificadas y controladas, que se
realizan sobre un conjunto de elementos para lograr la
calidad.

RECURSO

)

todo aquello que

PROCESOS

Es

ESTRUCTURA | 2008 2 tecester par

Son el conjunto de ORGANIZACIONAL P e 9

. los objetivos de la

actividades que R
organizacion.

transforman  elementos

de entradas en producto

O servicio.

Es la jerarquia de funciones y
responsabilidades que define
una organizacién para lograr sus
objetivos.

PROCEDIMIENTOS

Es el conjunto de pasos detallados que
se deben de realizar para poder
transformar los elementos de entradas
del proceso en producto o servicio.



