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CONCEPTO DE ESTRES

El estrés (tension) es la emocion, el sentimiento de ansiedad o tension fisica que
ocurre cuando se cree que las exigencias impuestas sobre un individuo exceden su
habilidad para manejarlas. Este punto de vista del estrés a menudo se conoce como

distrés o estrés negativo.

Causas Tipos Consecuencias

FACTORES
ORGANIZACIONALES
ESTRESANTES

e Sobrecargo de trabajo
e Presiones de tiempo

e Supervision de calidad ESTRES POSITIVO

deficiente
e Ambiente de inseguridad ;
en el trabajo 2 (Euestrés ayuda de EFECTOS
e Falta de control personal = Mantenernos alertos, ORGANIZACIONALES

con las responsabilidades enfrentar retos de la CONSTRUCTIVOS
e Conflicto y ambigiiedad de = Vvida, y nos empuja a
roles resolver problemas)
e Diferencias entre los
valores de la compafiia y
los personales
e Cambios de cualquier tipo
e Frustracion
e Tecnologias con
capacitacion

FACTORES EXTRA ESTRES NEGATIVO
LABORALES ESTRESANTES
_ (Distrés son posibles EFECTOS
* Incertidumbre de manejaryse | ORGANIZACIONALES
* Economia-social pueden considerar Y PERSONALES
como estimulo natural DESTRUCTIVOS
y normal)
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