LOS TRES NIVELES DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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EN EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL SE APLICA UN ENFOQUE DIVIDIDO EN TRES

NIVELES JERARQUICOS

ﬁ . Macroperspectiva del

Comportamiento
Organizacional.
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Se refiere al comportamiento del
sistema organizacional como un
todo. Es lo que llamamos
comportamiento macro
organizacional y se refiere al estudio
de la conducta de organizaciones
enteras. El enfoque macro del CO
se basa en comunicar, liderar,
plantear decisiones, manejar

el estrés y los conflictos, negociar y
coordinar actividades de trabajo, asi
como en distintos tipos de podery

politica.
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2.Perspectiva intermedia del
Comportamiento organizacional.
Trata sobre el comportamiento de los

grupos Yy los equipos de la organizacion.

Recibe el nombre de comportamiento
mesoorganizacional, pues funciona como
nexo entre las otras dos perspectivas del
Comportamiento organizacional.

Se enfoca en el comportamiento de las
personas que trabajan en grupos o en
equipos. La perspectiva intermedia del
Comportamiento organizacional se basa
en investigaciones sobre los equipos, el
facultamiento en la toma de decisiones y
las dinamicas grupal e intergrupal. Busca
encontrar formas de socializacién que
incentiven la cooperacion entre las
personas y que aumenten la productividad

del grupo y las combinaciones de
aptitudes de los miembros de un equipo
ara mejorar el desempeno colectivo.

ﬁ Microperspectiva del CO. \

Analiza el comportamiento del individuo
que trabaja solo en la organizacion. Se
llama comportamiento micro
organizacional.

Por su origen, la microperspectiva del
CO tiene una orientacion claramente
psicologica. Se enfoca en las diferencias
individuales, la personalidad, la
percepcion y la atribucion, la motivacion
y la satisfaccion en el trabajo. Las
investigaciones en este

campo se concentran en los efectos que
las aptitudes tienen en la productividad
de las personas, en aquello que las
motiva para desempenar sus tareas, en

su satisfaccién laboral y en como se
Qnten o perciben su centro de trabay
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El comportamlento
organizacional es
una disciplina
cientifica aplicada.
Esta ligado a
cuestiones
practicas cuyo
objeto es ayudar a
las personas y a
las organizaciones
a alcanzar niveles
de desempeno
mas elevados.
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CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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El Comportamiento Organizacional tiene caracteristicas distintivas.
Es un campo del conocimiento humano vital para comprender el funcionamiento de las
organizaciones.
Las principales caracteristicas del comportamiento organizacional son las siguientes:
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El comportamlento
organizacional se
enfoca en las
contingencias. Asi,
procura identificar
diferentes situaciones
de la organizacion para
poder manejarlas y
obtener el maximo
provecho de ellas.
Utiliza
el enfoque de
situaciones porque no
existe una manera
unica de manejar las
organizaciones y a las
personas. Todo
depende de las
circunstancias y nada

/

K es fijo ni inmutable./
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El Comportamiento
Organizacional
utiliza métodos

cientificos. Formula

hipotesis y
generalizaciones
sobre la dinamica
del comportamiento
en las
organizaciones y las
comprueba
empiricamente, el
CO se basaenla
investigacion
sistematica propia
del método

cientifico.
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KEI Comportamiento \

Organizacional sirve para
administrar a las personas
en las organizaciones. Las
organizaciones son
entidades vivas y, ademas,
son entidades sociales,
porque estan constituidas
por personas. El objetivo
basico del CO es ayudar a
las personas y las
organizaciones a
entenderse cada vez mejor.
Es fundamental para los
administradores que dirigen
las organizaciones o sus
unidades, y también es
indispensable para toda
persona que

pretenda tener éxito en su
actividad dentro o fuera de
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El Comportamiento
organizacional se
enriquece con
aportaciones de
varias ciencias del
comportamiento,
entre ellas:

e Las ciencias
politicas
e La antropologia
e La psicologia
e La sociologia

\Ias organizaciones. /
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Comportamiento
organizacional
esta intimamente
relacionado con
diversas areas de
estudio, como la
teoria de las
organizaciones, el
desarrollo
organizacional y
la administracion
de personas o
recurso humanos.
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