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DIRECCION

Teorias
gerenciales de
Douglas Mc
Gregor

Sistemas de

Direccion de Likert

Generalidades de
direccion

Modelo de Madurez-
Inmadurez de Argyris

-Gerencia responsable de la organizacidn. -Adaptar

Teoria x . =

— esfuerzo y conducta a las necesidades. -ldentifica las
necesidades.-logros obtenidos a través del esfuerzo.
-Todos son responsables dentro de la empresa. -La

Teoria y autorrealizacién es fundamental. -Tiene iniciativa y

apoya para alcanzar los objetivos.

-Autoritario explotador: genera temor y

Lidermémetro: amenazas; las decisiones se toman desde

“ i
Evalua el el puesto mas alto.

desempefio de un

lider y la -Autoritario benevolente: cumple a través
satisfaccion de los de recompensas, existe una
miembros o subordinacién hacia los superiores por
colaboradores”. parte de los trabajadores.

-El consultivo: obtiene el cumplimiento
como resultado de las recompensas, la
informacidén por medio de |la
comunicacion es minima.

-El gerencial grupal o democratico:
involucra a todo los niveles en decisiones
y comunicacion.

-Menciona que el personal forma un disefio que en lo
laboral no es aplicable.

-Propone la capacitacién hacia el personal para
obtener conocimiento, habilidades, valores y trabajo
en equipo.



DIRECCION

Antecedentes De Los
Enfoques De Direccion
“Situacional” Y De

-Proceso administrativo: secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo.

-Principios de direccién: guias generales de accidn que pueden ser aplicables en cualquier

organizacion.

“Contingencia” (Fayol

Y Follet)

Principios de
direccion

—Direccidén general: elabora programas de accién de largo, mediano y corto plazo.

-Produccién como area funcional: produce productos que comercializa la empresa, del

disefo, calidad y programacion.

-Finanzas como area funcional: busca recursos a través de bancos, financieras,

proveedores, acreedores y programacion de pagos. Cumple con funciones fiscales y

laborales.

-Ventas v distribucidon: encargada de ventas v distribucién asi como un control de ventas.

Coordinacion de
intereses

Impersonalidad de
mando

De la supervision
directa

De la via jerarquica

De resolucion de
conflicto

El objetivo se puede cumplir cuando hay un interés por parte de los
trabajadores.

La autoridad surge como necesidad para obtener resultados y lograr
los objetivos

Apoyo y comunicacion de parte del que dirige.

Toda orden debe pasar por cada nivel jerarquico, de hacer una orden
directa notificar la razén y evitar conflicto y duplicidad.

Todo conflicto que se genere debe solucionarse al momento para
evitar problemas a futuro.



Principios de
direccion

DIRECCION

Etapas de
direccion

Aprovechamiento
del conflicto

De la motivacién

Del liderazgo

Toma de se
decisiones

Evaluar las
alternativas

Aplicar la
decision

Integracion

El administrador puede ofrecer posibilidades, estrategias
nuevas asi como emprender diversas estrategias.

El éxito de la empresa dependera del cdmo se motive y
recompense a los trabajadores.

Depende de la comprensidn y aplicacion de medidas hacia el
personal.

-Definir el problema: determinar cual es el problema.

-Analizar el problema: desglosar el problema para obtener soluciones.
-Estudia las ventajas y desventajas a través de analisis de factores tangibles o
intangibles, Analisis marginal, Analisis costo-efectividad.

-Se elige la que mas se apegue a las necesidades y que origine beneficios a
través de experiencia, Experimentacion, Investigacion.

-Debe comprender los recursos, los procedimientos y los programas necesarios
para la implantacion de la decision.

-Debe comprender los recursos, los procedimientos y los programas necesarios
para la implantacion de la decision.



Surge cuando el administrador impulsa a los trabajadores por medio de recompensas

Motivacion i
con respecto al dinero o puesto.
-Proceso a través del cual se transmite y recibe informacion en un grupo social para
Comunicacion un mejor rendimiento del grupo y empresa.

Todo administrador sin importar el puesto debe vigilar y guiar a sus

Supervision trabajadores.

Generada por una persona que genera érdenes y que estas sean cumplidas como
Autoridad tal.

-Se lleva a cabo una accién para poder cumplir determinados objetivos y asi

Planificacion tener una seguridad de lo que se invertird y cuanto y como resultara.

DIRECCION

Etapas de
direccién -Se lleva a cabo una accién para poder cumplir determinados objetivos y asi
Organizacion tener una seguridad de lo que se invertird y cuanto y

) --Se lleva a cabo una accién para poder cumplir determinados objetivos y asi
Manejo de

tener una seguridad de lo que se invertira y cuanto.
recursos humanos

Liderazgo -Mantiene un buen trato a los empleados asi como el de generar un ambiente y
estilo en el cual puedan generar un aprovechamiento y resultado mejor.

-Mantiene un buen trato a los empleados asi como el de generar un ambiente y
Control estilo en el cual puedan generar un aprovechamiento y resultado mejor.



