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Funcién administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de

Estilos de Direccién
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Teoria X:

Se basa en algunas
concepciones y
premisas
equivocadas y
distorsionadas
respecto a la
naturaleza humana.
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Teoria Y:

Se basa en las
concepciones y
premisas
respecto a la
naturaleza
humana
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Caracteristicas:

*La administracion es la
encargada de organizar
los recursos (dinero,
materiales, equipo y
personas)
*Dirige los esfuerzos de
la persona, incentivarlas,
controlar sus acciones y
modificar su
comportamiento.
*Intervencidn activa de
la direccion (las
personas deben ser
persuadidas,
recompensadas,
castigadas, coaccionadas
y controladas)
*Con la motivacion de
las personas, la empresa
debe utilizar
remuneracién como
recompensa o castigo.
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Caracteristicas:
*La motivacion, el
potencial de
desarrollo, la
capacidad de asumir
responsabilidades, de
dirigir el
comportamiento hacia
los objetivos de la
empresa, son factores
inherentes a las
personas, y no son
creados por la
administracion.
*La tarea esencial de la
administracion es crear
condiciones
organizacionales y
métodos de operacion
mediante los cuales las
personas pueden
alcanzar mejor sus
objetivos personales,
mientras dirigen sus
propios esfuerzos
encaminados hacia los
objetivos de la
empresa.

Oposicion Entre
Teoria ¥, X

y
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Sistemas De Administracion

La accidn administracién toma caracteristicas diferentes
dependiendo de las condiciones externas e internas de la empresa.
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Sistema
Autoritario-
Coercitivo
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Sistema
Autoritario-
Benevolente
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TEORIA X
Las personas son
perezosas e
indolentes
*Las personas
rehdyen el trabajo
* Las personas evitan
la responsabilidad,
para sentirse mas
seguras
*Las personas deben
ser controladas y
dirigidas
*Las personas son
ingenuas y no tiene
iniciativa.

TEORIAY
*Las personas se
esfuerzan y gustan de
trabajar
*el trabajo es una
actividad tan natural
como jugar o descansar
*Las personas buscany
aceptan
responsabilidades y
desafios
*Las personas pueden
ser automotivadas y
actuan por voluntad
propia.
*Las personas son
creativas y
competentes.

Es un sistema administrativo
autocrético, fuerte,
coercitivo y arbitrario que
controla rigidamente todo lo
que ocurre dentro de la
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Es un sistema
Autoritario, mas
suave que el sistema
1, mas
condescendiente y
menos rigido

empresa

Caracteristicas:

1.-Proceso Decisorio:
Centralizado en la cupula
de la empresa (asuntos
imprevistos y no rutinarios).
2.-Sistema de
Comunicaciones: Bastante
Precarios (no existe
comunicaciones laterales)
3.- Relaciones
Interpersonales: Las
relaciones entre las
personas se consideran
perjudiciales para la
correcta realizacion de los
trabajos.

4.- Sistema de
Recompensas y Castigos:
Hace énfasis en los castigos
y las medidas disciplinarias
que generan un ambiente
de temor y desconfianza;
las recompensas son
escasas (materiales y
salariales)
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Caracteristicas:

1.-Proceso Decisorio:
Centralizado en la cipula
administrativa, permite una
pequefia delegacion de las
decisiones no muy
importantes y rutinarias.
2.-Sistema de
Comunicaciones: Precario,
prevalece las
comunicaciones verticales y
descendentes.

3.- Relaciones
Interpersonales: La
organizacion tolera que las
personas se relacionen entre
sien un clima de
condescendencia relativa.
4.- Sistema de Recompensas
y Castigos: Enfasis en los
castigos y en las medidas
materiales y disciplinarias,
ofreciendo algunas
recompensas salariales y
materiales.
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Sistema
Consultativo

Sistema
Participativo
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Sistema que tiende a
ser mas autocracia y
la imposicidn.
Representa
flexibilidad gradual
de la arbitrariedad

!
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Es un sistema
Democratico por
excelencia. Es el mas
abierto de todos los
sistemas.

Caracteristicas:

1.-Proceso Decisorio:
Participativo y Consultativo
2.-Sistema de
Comunicaciones: Breve
comunicacion vertical en
sentido descendente (pero
orientada hacia ordenes
especificas) y ascendente.
3.- Relaciones
Interpersonales: Confianza.
No existe temor ni la
amenaza de sanciones y
castigos.

4.- Sistema de Recompensas
y Castigos: Enfasis en las
recompensas materiales
(salariales, ascensos y
oportunidad profesional) y
simbdlicas

Caracteristicas:

1.-Proceso Decisorio: Se
delga por completo en los
niveles organizacionales
(jerdrquicos).

2.-Sistema de
Comunicaciones:
Comunicacién en todos los
sentidos, inversiones en
sistemas informacionales,
basicos y eficientes.

3.- Relaciones
Interpersonales: Trabajo en
equipo

4.- Sistema de Recompensas
y Castigos: Enfasis en las
recompensas, en especial las
simbdlicas y sociales,
materiales y salariales, y rara
vez ocurren castigos.
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