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TEORÍAS 
GERENCIALES 
DE DOUGLAS 
MCGREGOR 

Se ejerce a base 
de decisiones de 
manera directa 
o por una 
autoridad con el 
fin de cumplir 
adecuadamente 
las órdenes 

McGregor afirma que el pensamiento de los directivos puede 

tener dos formas: En la primera, los directivos y 

administradores de empresa consideran que los 

trabajadores solo tienen un buen rendimiento bajo presión 

o amenazas. Solo así, según la Teoría X, es posible mejorar el 

crecimiento y la producción laboral. En la segunda 

propuesta, que corresponde a la Teoría Y, los directivos de 

empresa piensan que los funcionarios quieren y también 

necesitan trabajar 
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SUPUESTOS DE 
LA TEORÍA X  

 

Gerencia responsable de la organización; -Adaptar esfuerzo y conducta a las necesidades;  -Identifica las necesidades;   -logros obtenidos 

a través del esfuerzo.  

 

SUPUESTOS DE 
LA TEORÍA Y 

Todos son responsables dentro de la empresa; La autorrealización es fundamental: Tiene iniciativa y apoya para alcanzar los objetivos.   

 

SISTEMAS DE 
DIRECCIÓN DE 
LIKERT 
LIDERMÓMETRO 

Evalúa el 
desempeño de 
un líder y la 
satisfacción de 
los miembros o 
colaboradores 

Autoritario-
coercitivo 

Aquel que caracteriza a los directivos autocráticos, con una confianza nula en su equipo. Ellos centralizan la  toma de decisiones y consideran que el temor que infunden y el castigo son los 

principales motores de motivación para sus colaboradores. La comunicación es descendente. 

 

Autoritario-
benevolente 

En este modelo de gestión hay una mejora respecto al anterior pero la actitud del directivo hacia el colaborador es paternalista. Un tipo de confianza limitada a la vez que condescendiente. En 

lugar del temor, se busca motivar a través de las recompensas económicas. La comunicación mejora ligeramente y la productividad también crece. 

 

Consultivo 
Un estilo en el que Likert considera que se está cerca de la dirección óptima.  El control todavía se encuentra principalmente en los niveles altos, pero es compartido un poco con los gerentes 

medios e inferiores, los objetivos se fijan después de discutirlos con los subordinados, y las decisiones de operación se toman a niveles inferiores en la organización. 

 

Participativo 
Este último es el sistema ideal para este psicólogo. Las decisiones en este estilo se toman por consenso y la manera de recompensar se produce mediante lo económico pero también en lo 

simbólico. La comunicación es fluida y promueve la toma de decisiones conjunta. 

 

MODELO DE MADUREZ E 

INMADUREZ DE ARGYRIS 

Menciona que el personal forma un diseño que en lo laboral no es aplicable. -Propone la capacitación hacia el personal para obtener conocimiento, habilidades, valores 

y trabajo en equipo. De la dependencia a la independencia: Una persona inmadura no asume compromisos, espera a que otros le resuelvan todo y tomen las decisiones 

por ella. Alguien maduro, en cambio, posee un espíritu emprendedor, no espera banderazos de salida para actuar.  

 

ANTECEDENTES DE LOS 

ENFOQUES DE DIRECCIÓN 

“SITUACIONAL” Y DE 

“CONTINGENCIA” (FAYOL Y 

MARY PARKER FOLLET) 

 

Enfoque de 

contingencias de 

mary parker follet 

Enfoques de 
contingencias de 

fayol 

El  desarrollo de la reflexión en términos de contingencias (denominada también pensamiento situacional) no se puede atribuir a ninguna persona en particular, fayol 

dice que podría permitirse a los administradores hacer concesiones cuando aplicará sus principios en circunstancias distintas. 

 

Les propone a los administradores que su liderazgo y Dirección de los subordinados ocasionaría menores resentimientos y confusión si ellos mismos pudieran reconocer y obedecer la 

lógica o la ley de la situación y evitar un exceso o una carencia en la Dirección de las personas:  

 -Proceso administrativo: secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo.  

 -Principios de dirección: guías generales de acción que pueden ser aplicables en cualquier organización.  

 –Dirección general: elabora programas de acción de largo, mediano y corto plazo.  

 -Producción como área funcional: produce productos que comercializa la empresa, del diseño, calidad y programación.  

 -Finanzas como área funcional: busca recursos a través de bancos, financieras, proveedores, acreedores y programación de pagos. Cumple con funciones fiscales y laborales.  

 -Ventas y distribución: encargada de ventas y distribución así como un control de ventas.  

 -Mercadotecnia: realiza la publicidad, la promoción y la propaganda.  

 -Recursos humanos como área funcional: Se encarga de proveer y mantener en la empresa al personal altamente calificado para cada área.  

 

 

PRINCIPIOS 

DE 

DIRECCIÓN 

1.-De la armonía del objetivo o coordinación de intereses. La dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa. 

2.-Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados; por esto, tanto los subordinados como los jefes deben 

estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal o arbitrio. 
3.-De la supervisión directa. Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad. 

4.-De la vía jerárquica. Postula la importancia de respetar los canales de comunicación establecidos por la organización formal, de tal manera que al emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerárquicos 

correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos. 
5.-De la resolución del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestión administrativa, a partir del momento en que aparezcan; ya que el no tomar una decisión en relación con un 

conflicto, por insignificante que sea, pueda originar que este se desarrolle y provoque problemas no colaterales. 
6.-Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema u obstáculo que se antepone al logro de las metas de la organización, pero que, al obligar al administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la 

posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas. 
 

 

   

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 



 

ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

Se ejerce a base 
de decisiones de 
manera directa 
o por una 
autoridad con el 
fin de cumplir 
adecuadamente 
las órdenes 

1. La responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor de los 

negocios y en efecto de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organización. 

2. Una decisión puede variar en transcendencia y connotación. Sea cuales la decisión es necesario: 
3. Definir el problema. Para tomar una decisión es básico definir perfectamente cuál es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. 

4. Analizar el problema. Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, así como los componentes del sistema en que se desarrolla 

a fin de poder determinar posibles alternativas de solución. 
5. Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el mayor número posible de alternativas de solución, estudiar ventajas y desventajas que implican, así como 

la factibilidad de su implementación, y los recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco específico de la organización.  
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TOMA DE 
DECISIONES

. 

INTEGRACIÓN. 

La integración comprende la función a través de la cual el administrador elige y se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones 

previamente establecidas para ejecutar los planes. 

La integración comprende 4 etapas:  
1.- Reclutamiento. Obtención de los candidatos para ocupar los puestos de la empresa. 

2.-Selección. Mediante la utilización de ciertas técnicas, elegir entre los diversos candidatos al mas idóneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del 

mismo. 
3.-Introducción o inducción. Articular o armonizar adecuadamente al nuevo elemento con los objetivos de la empresa, y con el ambiente organizacional. 

4.-Capacitación y desarrollo. Lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades del personal, para lograr su máxima eficiencia. 
 

MOTIVACIÓN 
Surge cuando el administrador impulsa a los trabajadores por medio de recompensas con respecto al dinero o puesto 
 

COMUNICACIÓN

. 

La comunicación es un aspecto clave en el proceso de dirección. 

La comunicación puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe información en un grupo social. 

El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicación eficaces; cualquier información desvirtuada origina confusiones y errores, que 
disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos. 

La comunicación consta de tres elementos básicos: 

1.-Emisor, en donde se origina la información. 
2.-Transmisor, a través del cual fluye la comunicación. 

3.-Receptor, que recibe y debe entender la información. 
 

LIDERAZGO – 

SUPERVISIÓN. 

La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. 

Este término se aplica por lo general a niveles jerárquicos inferiores aunque todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta función; por esto, de 

acuerdo con el criterio personal de las autores, se considera la supervisión, el liderazgo y los estilos de gerenciales, como sinónimos, aunque referidos a diversos 
niveles jerárquicos. 

El liderazgo, o supervisión, es de gran importancia para la empresa, ya que mediante él se imprime la dinámica necesaria a los recursos humanos, para que logren 

los objetivos. 
 

ELEMENTOS DE 

DIRECCIÓN 

Planificación: Se lleva a cabo una acción para poder cumplir determinados objetivos y así tener una seguridad de lo que se invertirá y cuanto y como resultara. 

Organización: -Tanto personal como tareas deben organizarse para poder tener una función y resultado positivo 

Manejo de recursos humanos: Se encarga de buscar así como seleccionar el número de empleados a contratar como la cantidad a pagar. 

 -Entrena, califica y desarrolla los recursos humanos de forma continua. 

Liderazgo: -Mantiene un buen trato a los empleados así como el de generar un ambiente y estilo en el cual puedan generar un aprovechamiento y resultado mejor. 

Control: Ante toda situación o acontecimiento que se presente. 

Estrategia: -Son acciones que se deciden desde la dirección hacia un fin determinado. 
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