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McGregor afirma que el pensamiento de los directivos puede SUPUESTOS DE Gerencia responsable de la organizacion; -Adaptar esfuerzo y conducta a las necesidades; -ldentifica las necesidades; -logros obtenidos
tener dos formas: En la primera, los directivos vy LA TEORIA X a través del esfuerzo.
administradores de empresa consideran que los
TEORIAS trabajadores solo tienen un buen rendimiento bajo presion
GERENCIALES == o amenazas. Solo asi, segun la Teoria X, es posible mejorarel ==
DE DOUGLAS crecimiento y la produccién laboral. En la segunda
MCGREGOR propuesta, que corresponde a la Teoria Y, los directivos de SUPUESTOS DE Todos son responsables dentro de la empresa; La autorrealizacidn es fundamental: Tiene iniciativa y apoya para alcanzar los objetivos.
empresa piensan que los funcionarios quieren y también LA TEORIA Y
necesitan trabajar
— —
B B o Aquel que caracteriza a los directivos autocraticos, con una confianza nula en su equipo. Ellos centralizan la toma de decisiones y consideran que el temor que infunden y el castigo son los
Autor.lt.arlo— { principales motores de motivacidn para sus colaboradores. La comunicacion es descendente.
coercitivo
) Autoritario- En este modelo de gestidon hay una mejora respecto al anterior pero la actitud del directivo hacia el colaborador es paternalista. Un tipo de confianza limitada a la vez que condescendiente. En
SISTEMAS DE Evalda . el benevolente lugar del temor, se busca motivar a través de las recompensas econdmicas. La comunicacion mejora ligeramente y la productividad también crece.
DIRECCION DE ﬂisﬁmf”z d,: B
LIKERT p n satisfaccion de
LIDERMOMETRO los miembros o consultivo {n estilo en el que Likert considera que se esta cerca de la direccion dptima. El control todavia se encuentra principalmente en los niveles altos, pero es compartido un poco con los gerentes
colaboradores medios e inferiores, los objetivos se fijan después de discutirlos con los subordinados, y las decisiones de operacidn se toman a niveles inferiores en la organizacién.
Participativo {Este ultimo es el sistema ideal para este psicdlogo. Las decisiones en este estilo se toman por consenso y la manera de recompensar se produce mediante lo econédmico pero también en lo
simbdlico. La comunicacion es fluida y promueve la toma de decisiones conjunta.

Menciona que el personal forma un disefio que en lo laboral no es aplicable. -Propone la capacitacion hacia el personal para obtener conocimiento, habilidades, valores
y trabajo en equipo. De la dependencia a la independencia: Una persona inmadura no asume compromisos, espera a que otros le resuelvan todo y tomen las decisiones
por ella. Alguien maduro, en cambio, posee un espiritu emprendedor, no espera banderazos de salida para actuar.

—Enfoques de El desarrollo de la reflexién en términos de contingencias (denominada también pensamiento situacional) no se puede atribuir a ninguna persona en particular, fayol
contingencias de dice que podria permitirse a los administradores hacer concesiones cuando aplicara sus principios en circunstancias distintas.
fayol
[ Les propone a los administradores que su liderazgo y Direccién de los subordinados ocasionarfa menores resentimientos y confusién si ellos mismos pudieran reconocer y obedecer la
légica o la ley de la situacion y evitar un exceso o una carencia en la Direccion de las personas:
ANTECEDENTES DE LOS
ENFOQUES DE DIRECCION  _J e -Proceso administrativo: secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo.
“SITUACIONAL” Y DE e -Principios de direccion: guias generales de accién que pueden ser aplicables en cualquier organizacion.
“CONTINGENCIA” (FAYOL Y Enfoque de e  —Direccién general: elabora programas de accién de largo, mediano y corto plazo.
MARY PARKER FOLLET) contingencias de e -Produccion como area funcional: produce productos que comercializa la empresa, del disefio, calidad y programacion.
mary parker follet . -Finanzas como area funcional: busca recursos a través de bancos, financieras, proveedores, acreedores y programacion de pagos. Cumple con funciones fiscales y laborales.
. -Ventas y distribucion: encargada de ventas y distribucion asi como un control de ventas.
. -Mercadotecnia: realiza la publicidad, la promocion y la propaganda.
. -Recursos humanos como area funcional: Se encarga de proveer y mantener en la empresa al personal altamente calificado para cada area.

1.-De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses. La direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.

2.-Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados; por esto, tanto los subordinados como los jefes deben
estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal o arbitrio.

3.-De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

4.-De la via jeréarquica. Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos.

5.-De la resolucién del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestion administrativa, a partir del momento en que aparezcan; ya que el no tomar una decision en relacion con un
conflicto, por insignificante que sea, pueda originar que este se desarrolle y provogue problemas no colaterales.

6.-Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema u obstaculo que se antepone al logro de las metas de la organizacion, pero que, al obligar al administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la
posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas.
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1. Laresponsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los

negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion.

Una decision puede variar en transcendencia y connotacion. Sea cuales la decisién es necesario:

Definir el problema. Para tomar una decision es basico definir perfectamente cuél es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

Analizar el problema. Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, asi como los componentes del sistema en que se desarrolla

a fin de poder determinar posibles alternativas de solucién.

5. Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el mayor nimero posible de alternativas de solucion, estudiar ventajas y desventajas que implican, asi como
la factibilidad de su implementacion, y los recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco especifico de la organizacion.
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La integracion comprende la funcion a través de la cual el administrador elige y se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones

previamente establecidas para ejecutar los planes.

La integracion comprende 4 etapas:

1.- Reclutamiento. Obtencion de los candidatos para ocupar los puestos de la empresa.

2.-Seleccion. Mediante la utilizacion de ciertas técnicas, elegir entre los diversos candidatos al mas idéneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del

mismo.

3.-Introduccion o induccidn. Articular o armonizar adecuadamente al nuevo elemento con los objetivos de la empresa, y con el ambiente organizacional.

MOTIVACION

4.-Capacitacion v desarrollo. Loarar el desenvolvimiento e incremento de las canacidades del personal. para loarar su maxima eficiencia.
-

Surge cuando el administrador impulsa a los trabajadores por medio de recompensas con respecto al dinero o puesto

La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion.

La comunicacién puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un grupo social.

El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicacion eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina confusiones y errores, que
disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos.

COMUNICACION = La comunicacién consta de tres elementos basicos:

LIDERAZGO —
SUPERVISION.

p—

-Entrena, calific

Estrategia: -Son

1.-Emisor, en donde se origina la informacion.
2.-Transmisor, a través del cual fluye la comunicacién.

3.-Receptor, que recibe y debe entender la informacion.
La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente.
Este término se aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores aunque todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcion; por esto, de
acuerdo con el criterio personal de las autores, se considera la supervision, el liderazgo y los estilos de gerenciales, como sinénimos, aunque referidos a diversos
niveles jerarquicos.
El liderazgo, o supervision, es de gran importancia para la empresa, ya que mediante él se imprime la dindmica necesaria a los recursos humanos, para que logren
los objetivos.

Planificacion: Se lleva a cabo una accién para poder cumplir determinados objetivos y asi tener una seguridad de lo que se invertira y cuanto y como resultara.
Organizacion: -Tanto personal como tareas deben organizarse para poder tener una funcion y resultado positivo

Manejo de recursos humanos: Se encarga de buscar asi como seleccionar el nimero de empleados a contratar como la cantidad a pagar.

a 'y desarrolla los recursos humanos de forma continua.

Liderazgo: -Mantiene un buen trato a los empleados asi como el de generar un ambiente y estilo en el cual puedan generar un aprovechamiento y resultado mejor.

Control: Ante toda situacién o acontecimiento que se presente.

acciones que se deciden desde la direccién hacia un fin determinado.
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