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Introduccion

El triage es una herramienta que ha permitido al personal de salud trabajar sobre la marcha
afios tras afios en los pacientes dependiendo la situacion en los cuales estos se encuentren.
Se entiende que todo puede ser emergencia tratindose de atentar con la salud de una
persona adulta o mayor, adolescente o nifio e incluso recién nacido, sin embargo, el sector
salud clasifica los tipos de emergencia para poder brindar sus servicios de manera eficaz,
rapida y pronta a quienes mas lo necesitan. Por ello el triage se maneja a través de colores
para poder identificar y a su vez hacer comprender a los pacientes la razén por el cual el
personal de salud se maneja de esa manera y poder brindar la atencion a todos los pacientes
que lleguen a emergencias por la situacion de riesgo o no con el cual se presenten. Como
objetivo principal y claro el personal de salud trata de asegurar que el paciente sea atendido

ante sus necesidades con los recursos necesarios y con la atencién debida en calidad.



Desarrollo

En los afios pasados el triage se ha manejado sin problema alguno permitiendo que los
enfermeros y doctores puedan manejar y atender las emergencias en los pacientes de
manera eficiente y correcta. Ahora bien ¢Qué es el triage? De acuerdo a la OMS el triage es
la clasificacion de la gravedad, sintomatologia y problema de salud que presenta un
paciente cuando llega al servicio de urgencias y que permite definir la prioridad de la
atencién. En otras palabras se puede decir que es la seleccién o clasificacion de los

pacientes heridos que pueden presentarse en la sala de urgencias.

Todo paciente tiene derecho de ser atendido ante su urgencia médica, sin embargo
dependeréa de la clasificacion en la cual se encentre para ello el personal de salud se maneja
a través de la clasificacion de colores que el triage le ofrece al personal de salud para poder
atender de manera eficaz las emergencias que se tornan de alto riesgo, menor riesgo y/o
bajo riesgo. Para ello dependera de la valoracion del motivo de la consulta, los sintomas

que el paciente manifiesta y los signos vitales que presente.

El triage ha permitido por afios buenos resultados a los enfermeros y doctores trabajar de
manera buena y correcta, permitiendo que no se genere estancamiento de trabajo, es decir
de atencion a los pacientes; es todo lo contrario ya que con este método del triage se ha
podido avanzar en las salas de urgencias, pues se puede decir que debido a este método se
ha logrado disminuir el tiempo de espera en los pacientes como a su vez el de ser atendidos
en su tiempo debido. Se entiende que en urgencias los pacientes que llegan no son
atendidos de acuerdo a como van llegando sino que se maneja por el riesgo de salud que

esté presente medido a través de la clasificacion.

Con el triage uno de los objetivos es disminuir los riesgos de muerte y/o complicaciones
que se pudieran presentar en los pacientes que requieren de atencion inmediata. Por ello
otro de los objetivos es que se le informe a los pacientes la forma en cdmo se maneja el

triage con el fin de que puedan comprender y el movimiento en la sala sea mas rapido.



Triage extra hospitalario

El triage extra hospitalario se presenta cuando hay sucesos de accidentes graves y grandes
donde se encuentran varias personas lesionadas, se puede ver en accidentes
automovilisticos donde se presenta mas de 1 vehiculo en el choque, pueden ser 5 0 10 o
mas vehiculos y motos con mas de una persona dentro, otro ejemplo podria ser en
accidentes de derrumbes en zonas peligrosas, por terremotos o explosiones de algun
edificio, otro ejemplo seria cuando hay una manifestacion grande donde hay altercados

entre policias y manifestantes entre otros.

De igual manera se trata de identificar, clasificar y seleccionar a las personas que requieran
mas atencién que otras para preservar la vida de los que requieran mas atencion. En el
triage extra hospitalario se cuenta con recursos limitados y por ello es necesario hacer la
clasificacion de lesionados y salvar las vidas que se puedan atender de manera inmediata y

asi poder hacer un buen uso posible de los recursos con los que se cuenta.

Algoritmo de triage extra hospitalario
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Triage hospitalario
Los colores del triage son:

@Rojo: el paciente requiere de atencién inmediata pues requiere de reanimacion y no se le
debe hacer esperar pues se puede atentar con su vida y salud. Como ejemplo un paciente

con paro cardio-respiratorio, embarazos con sangrado o convulsiones.

@Naranja: se le debe proporcionar la atencion al paciente en no mas de 10 a 15 minutos
como maximo. La vida del paciente aun corre riesgo ya que se encuentra en emergencia y
puede perder la vida, un 6rgano o miembro que se encuentre afectado. Un ejemplo de ello

podriamos decir que un paciente con trombosis.

OAmarillo: se denomina como una categoria de urgencia ya que el paciente puede estar
aparentemente estable, sin embargo, los sintomas pueden avanzar y pasar a una
emergencia. El paciente debe ser atendido en no mas de los 60 minutos, tiempo en el cual el

paciente debe esperar. Un ejemplo sangrado leve o dolor moderado.

@Verde: este color se considera como urgencias menores en el cual el paciente puede esperar
mas tiempo (se establece una espera de 2 hrs.) ya que la condicién médica del paciente no
compromete su estado general. Un ejemplo podria ser un dolor abdominal leve o que

tengan que ver con la edad como angustia o deterioro.

@Azul: esta considerado en la clasificacion como el color que representa una no emergencia
0 urgencia, el paciente puede esperar (se establece una espera de 4 hrs.) y aunque su
condicion puede ser de manera aguda o leve, esta no presenta riesgo para la salud y vida del

paciente. Un ejemplo pueden ser traumas menores, tos, amigdalitis, laringitis entre otros.

El tiempo de espera que cada paciente debe esperar dependera del tiempo que la enfermera
0 medico a cargo de urgencias ponga como tiempo de espera, cada hospital pone un horario
diferente y crea su propio triage hospitalario; en ocasiones solo se pueden regir por 3

colores (rojo, amarillo y verde) o los primeros 4 colores o los 5 colores como tal.



Algoritmo de triage hospitalario

nivel de triage color Tipode urgencia | Tiempode | Descripcion breve
espera
Triage | Atenciéninmediata No se hace Pasa rapido a sala de

esperar reanimacion, la vida

y salud del paciente

se encuentraen riego.

triage 11 Naranja Emergencia 10 a15 minutos La condicion del
paciente puede
evolucionar y
requiere de atencion

médica répida.

Triage 11 Amarillo Urgencia 60 minutos El paciente requiere
de medidas
diagnosticas y
terapéuticas en

urgencias.

Triage IV ~ Urgencia menor El paciente presenta
condiciones que no
comprometen su
estado de salud vy

vida.

Triage V No urgente 4 horas El paciente presenta
una condicion médica
con relacion a

problemas agudos o

crénicos, pero no

compromete para

nada su vida.




Conclusion

Es eminente que la ayuda que nos proporciona el triage es Unico, es practicamente un
método que a su vez se ha vuelto una herramienta indispensable para poder atender de
manera eficiente a los pacientes que llevan riesgo en su salud y para su vida. Podria decir
que hoy en dia ante la situacion actual en la que vivimos, es decir, ante la pandemia por el
dichoso SARS-COV?2 (covid-19) se lleva de igual manera un triage en los pacientes que se
encuentran infectados por ese virus y de igual manera tratan de dar atencién a pacientes que

mas lo requieran.

No cabe duda que sin la ayuda de este método los intentos por tratar a todo los pacientes
seria dificil y méas tedioso de lo que ya es, sin embargo, a traido buenos resultados. Dar
prioridad a quienes mas lo necesitan a podido salva guardar la vida de muchos pacientes,
asi mismo como en muchas ocasiones no sea podido obtener el mismo éxito y resultado en

otros pacientes.

Saber reconocer cuales son emergencias y cuales no lo son, es algo muy importante tanto
para la salud y vida del paciente como para nosotras como enfermeras en nuestra labor,
hacer un movimiento en falso nos puede costar nuestro trabajo asi como para el médico o
enfermera a cargo. Por ello es importante tener conocimiento sobre cada una de las
categorias para poder obtener y dar buenos resultados al paciente, a nuestro trabajo y a la

institucidn donde se esté laborando.
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