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Introducción 

Desde la existencia del hombre podemos decir que este siempre se ha visto envuelto o expuesto 

ante múltiples accidentes o catástrofes; durante todo este tiempo el ser humano ha tenido 

pérdidas materiales así como familiares incluso la vida misma. Los profesionales de enfermería 

expertos en urgencias y emergencias son una pieza fundamental en la actuación en incidentes 

que comprometen a múltiples víctimas. 

La asistencia extra-hospitalaria engloba todos los recursos humanos y materiales que se utilizan 

para solucionar las situaciones de emergencia. El proceso asistencial en accidentes con múltiples 

víctimas ha ido modificándose de manera paulatina a lo largo de los siglos, especialmente en 

situaciones de catástrofe e importantes periodos bélicos de la historia. Se cree que los primeros 

conocimientos sobre el tratamiento de estas lesiones proceden de la civilización egipcia y que 

con el paso del tiempo, en la época de los Reyes Católicos y posteriormente, en la de Napoleón, 

se instauraron una especie de ambulancias primitivas llevadas por caballos con el fin de recoger 

a los heridos y tratarlos antes del fin de las batallas. Sin embargo, el inicio de la enfermería como 

profesión en el ámbito de la asistencia militar llegó de la mano de Florence Nightingale en el 

siglo XIX, durante la guerra de Crimea. 
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Desarrollo 

El término “catástrofe” es una palabra que deriva del griego. El Diccionario de la Real Academia 

Española la define como un “suceso infausto que altera gravemente el orden regular de las 

cosas”, sin embargo, en el ámbito sanitario se conoce como aquel acontecimiento inesperado que 

ocasiona un destrozo importante de vidas humanas y una notable desproporción entre las 

necesidades asistenciales y los recursos, que desborda la capacidad asistencial de la zona donde 

se produce y no puede ser controlado en menos de quince minutos. La Medicina de Catástrofes 

engloba el conjunto de técnicas y procedimientos de carácter organizativo y asistencial que son 

necesarios para resolver estas situaciones de caos.  

Se entiende como accidente de múltiples víctimas a aquel evento de carácter extraordinario y de 

aparición brusca que puede originar una desproporción entre víctimas y recursos, pero que no 

desborda la capacidad asistencial de la zona donde se produce. (1,10) La asistencia extra-

hospitalaria engloba todos los recursos humanos y materiales que se utilizan para solucionar las 

situaciones de emergencia. 

La realidad de los servicios de emergencia ante múltiples victimas se torna en lo que podríamos 

decir un caos y como seres humanos pueden llegar a sentir estrés y cansancio ante la atención 

que se les pueda estar dando a 10 o más de 30 víctimas afectadas, ya sea que entren de 

emergencia o urgencia o con lesiones poco fuertes. La coordinación por otro lado puede tornarse 

un poco tediosa ya que los pacientes van llegando uno tras otro y la atención que se debe da tiene 

que ser lo más antes posibles, la falta de equipo o la ocupación de los equipos como el tiempo 

generan la demanda de esa parte ante el personal de médicos y enfermeras. 

Tanto de manera externa como interna se realiza o lleva a cabo un triage extra-hospitalario e 

intra-hospitalario. En ambos la emergencia es la atención inmediata a la persona ya que se 

encuentra entre la vida y la muerte. El triage permite dar prioridad y atención rápida a quienes 

más lo necesiten. La enfermera debe estar apta y preparada al igual que tener todo material y 

equipo médico para este tipo de eventos que se presentan, quizás no de manera constante o 

recurrente pero son eventos que no dejan de pasar. 
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Atención de 

enfermería a 

múltiples victimas 

Triage intra-

hospitalario 

Intervenciones 

Responsabilidades 

 
Responsables 

de la atención 

Triage extra-

hospitalario 

 

Responsables 

del triage 

extra-

hospitalario 

 

Causas 

 Terremotos. 

 Derrumbes o deslaves. 

 Inundaciones.  

 Accidentes de carretera.  

 Maremotos. 

 Explosiones volcánicas. 

 Explosiones por bombas. 

 Rojo= atención 

inmediata 

 Naranja= emergencia  

 Amarillo= urgencia 

 Verde= urgencia 

menor 

 Toma de SV. 

 Canalizar vía. 

 Aspiración de secreciones 

(si requiere). 

 Conectar a monitor y 

ventilador (si se requiere). 

 Aplic. De medicamentos. 

 ECG. 

 SNG. 

 S. VESIC (si lo requiere). 

 Estudios de laboratorio y 
gabinete. 

 Mantener equipado el carro 

rojo. 

 Revisar caducidad de 

medicamentos y materiales 

del carro rojo. 

 Verificar que las alarmas de 

los monitores funcionen. 

 Tener a la mano el 

desfibrilador. 

 Revisar las tomas de 
oxigeno que funcionen. 

 Hombres. 

 Mujeres. 

 Niños. 

 Médicos. 

 Enfermeras. 

 Paramédicos. 

 Protección civil. 

 Rojo= estado crítico 

(extrema urgencia). 

 Amarillo= victimas 

graves (urgente). 

 Verde= lesiones leves 

(no urgente). 

 Negro= fallecidos 

(prioridad menor). 
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Conclusión  

Los enfermeros con formación en técnicas de triage, soporte vital y preparación psicológica 

adecuada están capacitados para actuar en este tipo de situaciones, además de respaldados por la 

ley. Es esencial su reconocimiento mediante la aprobación de la especialidad de urgencias y 

emergencias en enfermería. 

Se puede decir que gracias a las intervenciones que se realizan por parte de los médicos y 

enfermeras, se han podido salvar vidas y se ha podido llevar a cabo una reducción en la tasa de 

mortandad. Por ello el personal médico tiene que estar capacitado y apto para realizar estos 

procedimientos ante los pacientes que ingresen con las múltiples afecciones. 
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