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Ventaja Competitiva La cadena de Valor 

Actividades de apoyo 

Se basa en competencias distintivas, que son las 

fortalezas específicas de una empresa que le 

permiten diferenciar sus productos y lograr 

costos sustancialmente más bajos que sus rivales 

se refiere a la idea de que una compañía 

es una cadena de actividades que 

transforman los insumos en productos 

que valoran los clientes 

Actividades principales 
Las competencias distintivas surgen de 

dos fuentes complementarias 

Los costos de crear esos productos 

Recursos Capacidades 

Son los activos de una 

compañía. Se pueden 

dividir en dos 

categorías: tangibles e 

intangibles 

Se refieren a las 

habilidades de una 

compañía para 

coordinar sus recursos y 

aplicarlos para el uso 

productivo 

 Se relacionan con el 

diseño, creación y 

entrega del producto, su 

mercadotecnia y su 

servicio de atención al 

cliente y posterior a la 

venta 

Proporcionan   los 

insumos necesarios que 

permiten que se lleven 

a cabo las actividades 

principales 

El precio que ésta cobra por sus productos 

El valor que los clientes asignan a los 

productos de la compañía 

Rentabilidad de una compañía 

depende de tres factores 

 Investigación y 

desarrollo 

 Producción 

 Mercadotecnia y 

ventas 

 Servicio a clientes 

 

 Manejo de 

materiales 

(logística) 

 Recursos 

humanos 

 Sistemas de 

información 

 Infraestructura 

de la compañía 

Elementos básicos de la 

ventaja Competitiva 

Eficiencia 
La calidad como excelencia 

y confiabilidad 

Eficiencia = productos/insumos 
Un producto tiene calidad superior 

cuando los clientes perciben que sus 

atributos les proporcionan una mayor 

utilidad que los de productos que 

venden los rivales 

Innovación Capacidad de respuesta a los 

clientes 

Cuanto más eficiente es una 

compañía, menos insumos 

requiere para fabricar un 

producto determinado. 

los clientes atribuirán más 

utilidad a sus productos, lo 

que crea una diferenciación 

basada en la ventaja 

competitiva 

La innovación de 

procesos permite 

crear más valor 

porque se reducen los 

costos de producción 
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Análisis De La Ventaja Competitiva Y 

La Rentabilidad 

Ventaja competitiva: es el resultado de una mejor 

productividad; y por ello, da a la empresa una 

rentabilidad mejor y una mayor capacidad de 

resistencia a una reducción del precio de venta 

impuesta por el mercado o por la competencia 

La mejor medida es el rendimiento sobre el 

capital invertido (ROIC, por sus siglas en inglés), 

porque “se centra en el verdadero desempeño 

operativo de la compañía”. 

Durabilidad De La Ventaja Competitiva 

Barreras que impiden 

la imitación 

El ROIC se define como las utilidades netas 

sobre el capital invertido, es decir, ROIC = 

utilidades netas/capital invertido 

Capacidad de los 

competidores 

Suelen ser las que tienen 

una tasa elevada de 

innovación de productos. 

Son un determinante 

fundamental de la 

velocidad de las 

imitaciones 

Dinamismo 

industrial 

La capacidad de los 

competidores para 

responder a la ventaja 

competitiva de una 

compañía es su capacidad 

de absorción 

Creación De Una Ventaja 

Competitiva Mediante 

Una Estrategia Funcional 

¿Cuál es la durabilidad de la ventaja competitiva, 

dado que otras compañías también tratan de lograr 

competencias distintivas que se la den? 

Depende de tres factores 

Son aquellas dirigidas a mejorar la 

eficacia de las operaciones de una 

compañía y, por ende, su 

capacidad de acrecentar su 

eficiencia, calidad, innovación y 

capacidad de respuesta hacia los 

clientes. 

Es importante tener en cuenta las 

relaciones entre estrategias de 

funciones, competencias 

distintivas, diferenciación, bajo 

costo, creación de valor y 

rentabilidad 

Las economías de escala son 

reducciones de costos 

unitarios que se obtienen 

cuando se producen grandes 

volúmenes 

Eficiencia Y 

Economías De Escala 

Eficiencia Y Efectos De 

Aprendizaje 

Los efectos del aprendizaje son 

ahorros de costos que provienen 

de aprender en la práctica 

Los efectos del aprendizaje son 

más significativos cuando una 

tarea tecnológicamente compleja 

se repite, porque hay más por 

aprender 

Mercadotecnia Y Eficiencia 

La estrategia de 

mercadotecnia se refiere a la 

posición que adopta una 

compañía con respecto a la 

fijación de precios, 

promoción, publicidad, 

diseño de productos y 

distribución 
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Manejo De Materiales, 

Entrega Justo A Tiempo 

Y Eficiencia 

Estrategia De Investigación Y 

Desarrollo Y Eficiencia 
Sistemas De Información 

Y Eficiencia 

El personal de manufactura 

productivo puede reducir el costo de 

los bienes vendidos como un 

porcentaje de los ingresos 

Estrategia De Recursos 

Humanos Y Eficiencia 

El manejo de materiales 

abarca las actividades 

necesarias para llevar 

insumos y componentes 

hasta un centro de 

producción, someterlos a un 

proceso de producción y 

mediante un sistema de 

distribución hacer llegar el 

producto hasta el usuario 

final. 

 

Aprovechamiento de ciertas 

estrategias de contratación 

Infraestructura Y 

Eficiencia 

Objetivo primordial es 

ahorrar en costos de 

mantenimiento de inventario 
Capacitación de los 

empleados 
Equipos auto 

dirigidos 

La estrategia de 

contratación de la 

compañía sea congruente 

con su organización 

interna, cultura y 

prioridades estratégicas. La 

persona contratada debe 

tener atributos que 

concuerden con los 

objetivos estratégicos de la 

compañía 

La capacitación eleva 

el nivel de habilidades 

de los empleados y 

reporta a la compañía 

ganancias de 

eficiencia en 

productividad, gracias 

al aprendizaje y la 

experimentación 

Una compañía ejemplar en la 

administración de la cadena 

de abastecimiento es Dell, 

cuya meta es perfeccionarla 

en tal medida que sustituya el 

inventario con información 

Estrategia de 

contratación 

La función de investigación y 

desarrollo puede estimular la 

eficiencia mediante el diseño de 

productos más fáciles de fabricar 

Las innovaciones de procesos 

han sido una fuente 

importante de ventaja 

competitiva 

El efecto de los sistemas de 

información en la productividad es 

tan amplio que tiene el potencial de 

afectar todas las demás actividades 

de la compañía. 

Una infraestructura 

apropiada estimula el 

compromiso de toda la 

compañía con la 

eficiencia y promueve la 

cooperación entre las 

diferentes funciones en 

la búsqueda de las 

metas de eficiencia. 

La función de los sistemas de 

información ocupa el centro del 

escenario en la búsqueda de 

eficiencias operativas y una 

estructura de costos más baja 

Se consiguen ahorros en costos 

mediante sistemas de información en 

línea que automatizan muchas 

actividades internas de una compañía 

Es un aumento de la 

productividad de 

30% o más y un 

incremento 

sustancial de la 

calidad de los 

productos 

Pago por 

desempeño 

La cooperación entre su personal es 

necesaria para obtener aumentos de 

productividad, vinculan el pago con el 

desempeño de grupos o equipos (en lugar de 

los individuos) 


