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Caracteristicas generales
de la encuesta

Su

Consideracion de la
validez de informacion

l

La informacion se
obtiene a partir de la
observacion indirecta. A
través de las respuestas
verbales que entregan
los sujetos entrevistados

Aul ue
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El registro de informacion
nunca es reflejo idéntico de
la realidad, ya que implica
una construccién por parte
del investigador

e
1

Estandarizacion del
registro

v

La informacién debe recogerse de
forma estructurada y con
procedimientos comunes vy
constantes

Cuando se
valida y aplica

No se puede modificar el
instrumento ni el procedimiento,
alteraria el significado de los
registros e invalidaria su
comparacion

Porque s% obtiene

Experiencias del individuo, valores,
actitudes, opiniones, caracteristicas
personales y circunstancias sociales

La encuesta se hace de manera
personal o telefénica, puede
provocar efectos de caracter
reactivo en las respuestas de
los entrevistados

La %ase

Es que logre registrar lo que los
objetivos de investigacion requieran
para ser respondidos

Y tener

Claridad de las

a quien se va a encuestar

particularidades de los sujetos

Para tener

Deb} ser

'

Encuesta cara a cara

v

La administracion del cuestionario se
hace de manera personal

Ventajas

Se asegura el entendimiento de la
encuesta, aumenta el porcentaje de
respuestas y se puede obtener informacién
suplementaria

desventaja

Dependencia de la calidad del
entrevistador, presencia de respuestas
entrevistadas, dificultad de localizar
personas. encarecimientos de los costos

La encuesta telefonica

Su ventaja
v

Abarata los costos de trabajo de campo,
acorta el tiempo de realizacién de trabajo de
campo, permite abarcar nucleos dispersos
de la poblacién, puede llegar a los grupos
menos accesibles

desventajas

No permite una revision clara, dificulta el
registro vy limita la extension del cuestionario

Confiable, valido con buena
muestra y obtener una buena
informacion

Con preguntas

cerradT

v

La autoadministraciéon

Sus vintajas

Resultados claros y de facil
identificaciony
comprension del encuetado
y encuestador

Ya que permite que las respuestas
sean agrupadas, cuantificadas
analizadas estadisticamente

Amplia la cobertura de la investigacion, abarata
los costos de trabajo de campo, evita el sesgo
en las respuestas y ofrece el encuestado mas
tiempo para reflexionar su respuesta

v
desventaja
v

Reduce el porcentaje de respuestas,
dificultades en la aplicacion del cuestionario, el
encuestado puede leerlo todo antes
responderlo y dificultad de asistir al individuo
para que estructure sus respuestas




Disefio instrumento de
registro

|

|

Delimitacién de analisis y

disefio

v

Las muestras probabilisticas
son las que usualmente se
utilizan

considerar

Las caracteristicas de la
poblacién que estudiay
que sabe de ella, costo y el
tiempo que se dispone para
realizar el estudio

'

Lo primero es

v

Dimensionar el tiempo y
complejidad de la tarea, no
improvisar, ya que genera
instrumentos pocos validos y

confiables
En Iiftar

Todas las variables y dimensiones
gue se pretenden medir u observar
para responder a su objetivo e
hipétesis

v

Tener er cuente

Y reiisar

v

Formato del

cuestionario

'

Compuesto de items y
preguntas, tiene por
objetivo captar informacion
gue estudio requiere

seﬁlla
I

Pautas respecto de cdmo
confeccionar los cuestionarios y
plantear las preguntas

El invejtigador

Un posible error estandar, y
asumir como tal, pero intentar
minimizarlo para dar mayor
validez con los datos

En forma exhaustiva las variables,
adaptarlos a la realidad propia
donde se aplicara el estudio

Ya,que

'

Recoldar

Debe de distinguir el tipo de
informacién que requiere, pue de
ello depende el tipo de preguntas o
items a generar

Menor error mayor amplitud de
la muestra y viceversa, el
investigador tiene que equilibrar
ambos términos de relacidn

El nivel de medicién de las variables,
puede asumir diferentes niveles de
medicion

Y coIviene

Utilizar un enfoque cualitativo,
podra captar mayor
informacién, mas compleja,
accesible y no tendria un costo
elevado

Y determinar

Los valores que se pondran
cada categoria, valores
numéricos que tiene un
significado. Un orden a las
categorias de la variable

Como datos
sociodimogréficos

Sexo, edad, ocupacién
y entre otras

O de mas complejo

!

Actitudes, valores,
opiniones y entre otras
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