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Tipos de encuestas  

Características  

Validez de la información  

Recoger información  

Encuetas se hace a partir  

Observación directa   

Respuesta verbal 

Información obtenida 

Está condicionada  

Encuesta estandarizada  

Recogida de forma  

 Información  

Estandarización de los procedimientos de 

registros y aplicación  

Particularidades de los 

sujetos encuestados  

Tiene en cuenta la claridad   

Aplicación del cuestionario  

Diseñar de encuestas   

Preguntas  

Manera en que se formulan  

Para  

De una 

De la  

Y  

La  

Por la  

Al  

Y  

De las  

Es  

La  

Y con  

En  

Las  

Y 
En todas las  

En  

Y  Las  

Preguntas están 

redactadas y ordenadas  

Áreas geográficas  

Diferentes tiempos  

Permite abordar temas  

Procedimientos  

Estructurada  

Distintas fechas y horas  

Fenómenos sociales 

Compara sujetos  

Encuestas y administrada 

de manera similar  

Utiliza una 

misma pregunta  

Cuestionarios 

equiparables  

En  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Aptitudes  

En 

Tipos de encuestas  

Determinada cuestiones  

Confiabilidad y 

validez interna  

Metodológicas 

cualitativa  

Utiliza técnicas  

Reduccionista  

Cuestionario de aspecto  

Actividades con otras 

personas  

Interacciones  

Relaciones  

Individuo  

Buscan información 

más allá  

De  

En  

Es  

La  

Del  

De los  

En el  

A partir de 

Se  

Valores  

Conducta y experiencia 

del individuo  

Encuestas indagan  

Determinación y delimitación de 

los aspectos a pesquisar 

La  Del  

La  

Opiniones etc. 

Como  

En la  

Como las 

Como se abordan los 

cuestionarios  

Validez  Confiabilidad  

Encuesta 

Deben cumple dos 

requisitos  

Finalidad y posibilidad 

de errores  

Cuestionario 

condicionado  

Personas de diferente 

características  

Obtienen diversidades 

de informaciones  

Con una buen muestra  

Población y muestra  

Toda encuesta 

asume  

Errores cometidos 

en su realización  

Por el tipo de 

magnitud  

Muestreo  

Que abran errores  

Diseño  

Ajeno al 

muestreo  

Tratamiento de datos 

Trabajo de campo  

Cuestionario  

Sean agrupadas  

Permite que las 

respuestas  

Cerradas  

Compuesta 

por preguntas  

Agrupación de la 

información y análisis  

Interpretación de 

los datos 

Analizadas 

estadísticamente  

Cuantificadas  

Respuestas 

 

Preguntas  

Como se enuncian 

Limitada por la 

forma  

Las  

Y 

Características  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

En la  

Encuesta  

Tipos de encuestas  

Cara a cara o personal  

Más utilizada  

Investigación social  

Ventajas  

Asegura el entendimiento 

de la encueta  

Aumenta el porcentaje 

de respuestas  

Obtención de información 

suplementaria  

Desventajas  

Auto administrado  

Desventajas  

Llega a grupos 

pocos accesibles  

Permite abarcar núcleos 

dispersos sin mucho costo  

Acorta en tiempo de 

trabajo  

Abarata costos  

Ventajas  

Telefónica  

Encarece los costos  

Dificultad para localizar 

personas  

Presencia de respuestas 

estereotipadas  

La información obtenida dependerá 

de la calidad del entrevistador 

El  

Que  

Y  

Encuestado recibe  

Responder de la 

misma forma  

Tienen que leer solos  

Cuestionarios escritos  

Limita la extensión del 

cuestionario  

Dificultad de registro  

No permite una 

revisión clara  

Abarata costos  

Amplia la posibilidad de 

cobertura de la investigación  

Ventajas  

Solo resuelve dudas  

No influye en las 

respuestas  

Participa un 

administrador  

El encuestado lee todo 

antes de responder  

Dificultades en la 

aplicación 

Reduce el porcentaje de 

respuestas  

Desventajas  

Ofrece más tiempo para 

reflexionar las respuestas  

Evita sesgo en las 

respuestas  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

En  

Delimitación de las unidades 

de análisis y diseño  

Tipos de encuestas  

Científico  

Carácter  

No tiene  

Resto  

Algunos casos 

comparten  

Usuarios  

Mayor cantidad  

Solo buscan la opinión  

Través de sitios web  

Encuesta electrónica  

El  

Y las  

Y  

De  

En el  

Con el  

Y en  

De  

De la  

A  

Desventaja  

No probabilística  

Tipos de muestra 

Población definida en el 

estudio  

Población  

Personas, cosas, objetos  Unidad de análisis  

Delimitar a quienes se 

van a estudiar  

Información  

Fuentes que aportaran  

Fenómeno a estudiar  

Verificar 

carmenarte  

Cualquier estudio  

Unidades elementales que 

componen la población  
Universo  

Unidades elementales que 

proporcionaran información  

Muestra  

No representativa  

Diseño de estudio  

Útil para determinar  

Ventajas 

Operativa  

Teórica  

Requiere justificación  

De sección informal 

y arbitraria  

Supone un 

procedimiento  

Y  

El  

El  

Permite inferencia  

Probabilístico  

Solo se estima  

Nivel de confianza  

No se puede calcular  

Analiza con pruebas 

estadísticas  

Miden con instrumentos 

de medición  

Errores  

Reduce al mínimo  

Universo estudiado  

Y  se 

Se  

Los  

Resulte más 

conveniente  

Investigador debe 

optar  

Condiciones  

Aspectos a considerar de una 

muestra probabilística  

De la  

A los  

Por lo que le  

El  

Diseño de la 

muestra  

Sabe de ella  

Población 

estudiada  

Considera 

características  

Investigación  

Objetivo  

Y el  

Debe  

Y el  

Y lo que se  

De la  

Escoja  

Tamaño de la 

muestra  

Debe considerar 

como incide   

Tamaño  

Realizar el estudio  

Tiempo que se dispone  

Considerar costos  

Que se  

Se  

El  

Para  

Y  

A los 

Los  

Que  

Y el  

Cálculos 

relativos  

Existirán errores 

de muestreo 

Investigador 

debe asumir  

Muestra  

También se 

considera  

Estandarizados  

Errores están  

Por  

La  

Conglomeración  



 

 

Tiene  

Tipos de encuestas  

Cuentan con 

instrumentos aplicados  

Operacionalizado 

las variables  

Exahusiosa  

Diseño del instrumento de registro  

Revisar de 

forma  

Debe hacer  

Dimensionar el 

tiempo  

Pretenden medir  

Variables y dimensiones  

Listado de todas  

No improvisar  

Complejidad de 

la tarea  

Criterios y pasos en el diseño de 

cuestionarios  

Si se  

A la  

Si se  

Como se a  

Que se  

Las  

Un  

Se  

Y la  

Administración 

de pruebas  

Presentará las 

preguntas  

Determinar el 

formato  

Encuestados  

Considerar condiciones 

y características  

Formato que se 

proporcionara  

Ra  

Variables  

Debe recordar el 

nivel de medición  

Elabora un 

instrumento 

Realidad en donde se 

aplicara  el estudio  

Hay que revisarla 

y adaptarla  

En el que se  

De los  

Se debe  

El  

De las  

Se  
Y 

De  

Que se  

O  

Azarosa  

Suelta  

Pondrán en las 

categorías  

Determinar los 

valores  

Ítems  

Preguntas 

Ítems  

Compuesta  

Formato de cuestionario  

La  No se  

Que el  

O  

Por  
Plantea de 

manera  

Estudio requiere  

Información  

Objetivo captar  

Elaborado en otro 

contexto  

Utiliza instrumentos  

Fundamentación 

teórica rigurosa  

Compleja y requiere  

Diseñada y su 

elaboración  

Este instrumento se 

encuentra  

Examinados 

valores numéricos  

Permiten asignar  

Estímulos y 

las respuestas  

Consiste en 

una batería  

Test  

Que ha sido  

E  

Una  

Es  

Ya  

A los  

De  

O  


