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Tipos de encuestas

Validez de la informacién
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Informacion obtenida
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I |
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Cara a cara o personal

Mas utilizada

| e |
Enla

Desventajas

Encuesta

Telefdnica

Ventajas

Desventajas

Investigacidn social

La informacion obtenida dependera
de la calidad del entrevistador

Abarata costos

Presencia de respuestas
estereotipadas

No permite una
revision clara

Acorta en tiempo de
trabaio

Dificultad de registro

Permite abarcar nucleos
dispersos sin mucho costo

Dificultad para localizar
personas

Encarece los costos

Limita la extension del

cuestionario

Llega a grupos
pocos accesibles

J
==
E

Auto administrado

Ventajas

Amplia la posibilidad de
cobertura de la investigacion

Abarata costos

Evita sesgo en las
respuestas

Desventajas

Reduce el porcentaje de
respuestas

Dificultades en la
aplicaciéon

El encuestado lee todo
antes de responder

Ofrece mas tiempo para
reflexionar las respuestas
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Encuesta electrénica

Delimitacion de las unidades
de analisis y disefio

L Tipos de encdestas ]

Través de sitios web
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Disefo del instrumento de registro

Criterios y pasos en el disefio de

{ Tipos de encuestas J
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