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Entrevistas Individuales y grupales
Es una técnica de observacion participante '[Técnicas de recoleccién de informacién < Anlisis documentales

Grabaciones audiovisuales

Se enfoca al estudio de las personas en su entorno natura -[Utiliza métodos descriptivos

Actualmente constituye como una | En el contexto social
forma de acercamiento Es holistica y contextual

Permanece durante un tiempo en el lugar de
investigacion

Rasgos de un investigador Participa en forma -[Abierta v encubierta
Observa lo que ocurre, escucha lo que conversan
— Pregunta y recoge datos que le sea de utilidad
Aportes y comprension de los fendmenos
educativos El trabajo de campo se expresa -[En notas llamadas diario de campo .[ En donde se anotan todas las
observaciones que se haga
. Por dejar que las personas investigadas den la i i
Caracterizado o ] OI p . g El investigador trata de no
informacion por st misma incomodar y presionar
Desde la década de los 70 Se ha obs.ervado u,n gran desarrollo d.el Porque .arroja una mc?jor comprension | pe |os espacios educativos
los estudios etnoldgicos en la educacidn | de los diferentes fendmenos En los procesos de aprendizaje — ensefianza
En el quehacer docente ‘[ Son utilizados para observar a los alumnos -[Como la conducta que suelen presentar
Como la reproduccion social y cultural
Etnografia —= En Latinoamérica -[Ha sido utilizado para identificar {Problemas educativos Fracasos' e.SCOIareS
Vida cotidiana de la escuela De género
. , . i Formacién de discriminacion Raza
El interés del etnografo Es documentar las acciones o cosas que hacen los | oig
— grupos o personas Clase y religion
—
Representa una corriente cualitativa
Centrada en el caracter Unico de cada sistema social
Surgiod una critica hacia los métodos -[ Desarrollada por os socidlogos
Entre 1960 v 1970 b
_Los etnometodologos -[Proponlan una concepcion de |a realidad social ‘[Como {Algo construido, producido, vivido por sus miembros
Perspectiva _J _
metodoldgica Surge { Como una manera de comprender -[La naturaleza y procesos de la vida social -[Centrada en el papel activo
—

Su centro es la cotidianidad
Busca la comprension de como los miembros de un grupo -[ Construye y estructura si vida cotidiana

Su preocupacion ‘[Es la comprensién de cdmo se produce y organiza la vida social

La etnometodologia =

—

El foco de investigacion -[Rutinas y detalles de la vida cotidiana

Esta orientada a captar como los miembros de un espacio social

Metodologia ) . o
le dan un sentido a la vida diaria

Condicionada a comprender, interpretar y _[ Analizando v d biend {
. nalizando y describiendo
explicar se entorno Y Lo que observa v conversa




—

En sus inicios -[Se dedicd a estudiar las desviaciones sociales -[ Desarrollando estudios en medios educativos

Sobre las practicas de trabajo

Estudio .
. . L Conversaciones
Estilos o formas de investigacion

Sociologia cognitiva y grupo de analisis

g

Se remonta a la década de los 70

Implico un giro epistemolégico | POr dué existio un cambio en la manera de acceder al
conocimiento

Educativa = e
Busca describir {como los {Educadores alumnos y padres {D|a a dia van creando desigualdades

—
La ethometodologia == Modalidades que asumen las Avances en la comprensidén de la cultura escolar
estrategias metodoldgicas

—

La micro etnografia {Inicio su desarrollo con la observacién participante
Emplea instrumentos de investigacidn de

otras corrientes '[ Como la dela ‘[Etnograﬁa y del trabajo de campo
El trabajo en campo

Observacion {Directa y participante
Utiliza una gran diversidad de mecanismos Entrevistas

de recoleccién de datos Estudio de registros {Actas libros etc.
Administrativos

Caracterizado { Por abandonar las hintesis {Por qué el investigador sabe lo que quiere estudiar
Tedrica
_Constituye una corriente metodoldgica Intelectual
Practica

Esta investigacion llega a conclusiones diferentes

Otro problema es el caracter anecdético '[De lo que observa y registra

. La validez de respuestas {Presenta otra dificultad {Por qué el investigador reinterpreta lo que observa
Problemas y criticas que enfrenta

la metodologia cualitativa El modo en el que el sujeto percibe el mundo

La interpretacidn que hace el investigador acerca de lo que percibe
La construccidon que realiza el investigador de su propia interpretacion del punto de
vista de los sujetos

El punto de vista del investigador {Es visto en tres angulos

Etnografia = La no incorporacién de elementos tedricos ‘[En el inicio de la investigacion es otra de las criticas planteadas

— Actitudes, habilidades y disposicién -[Para lograr su objetivo

i igacid itati Exige al investigador .
La investigacion cualitativa { g g Mentales, emocionales,

e {Si quiere tener éxito en la investigacion
actitudinales, conductuales

Disposiciones {

Es la técnica mas popular en la metodologia cualitativa

Participante {EI investigador participa en los hechos
Tipos de observaciones directas

Observacion participante Sistematica {EI investigador se limita a la observacién y no participa en los hechos

Este tipo de observacion implica la interaccién social {Entre el { Investigador y el investigado

Para recabar datos se debe cumplir dos requisitos

Que se haga en forma sistematica
No intrusiva o alterar la dindmica natural

Como acceder a los escenarios a observar {Solicitando permiso a los directivos o propietarios




Recopilacion de datos ==

—

Interaccion social, no ofensiva {Que las personas se sientan comodas al ser observadas

Incluyen tres actividades Modo de obtener datos {Estrategias y tacticas de campo

Como se recolectan datos

Registros en forma de notas de campos escritas

Que la recoleccién de datos sea secundaria { Y que lo primordial es familiarizarse con el escenario y las personas

Que otros sea quienes asignen el rol al investigador

g

Fvitar

La necesidad de definir el
rol del investigador

—

Es necesario establecer rapport

Que otro sea quienes le digan qué y cuando observar
Que los observadores asuman el control de la situacién

Comunicar simpatia
- Derribar las defensas del otro frente a la observacion
Tomando en cuenta los siguientes Lograr que las personas observadas se sientan en confianza
Que las personas se instalen en la cotidianidad
Compartir el universo simbdlico

Respetar las rutinas

Establecer lo que se tiene en comun con las personas observadas
|Para lograrlo Ayudar a la gente

Ser humilde

Mostrar interés

Poner en situacién de competencia con los informantes

Evitar

Dejar a lado el ego

Cualquier participacion que lo aparte de su rol como investigador

Hasta donde llegar

Hablar y actuar { De la manera que sea adecuada a nuestra personalidad

Es conveniente

Tratar de siempre sentirse

Cémodo
Actuar natura

Lo primordial es establecer { Rapport con las personas observadas

Tacticas en el trabajo de campo

Formulacion de preguntas < No plantear preguntas

En gran medida facilitara -[La comunicacién han igual que la interaccion

Importancia de aprender el lenguaje

Actuar con ingenuidad

Taylor y Bogda { Proponen las siguientes tacticas Estar en el lugar adecuado y en el momento oportuno

Las personas observadas no deben saber exactamente que se esta estudiando

Formular al inicio preguntas generales -[ No forzar a que respondan las preguntas abruptamente

Directas que no involucren juicios de valor
Iniciar las conversaciones con interrogantes { Ejemplo .[(;_Qué tal van las cosas por aqui?

No colocar a las personas en situaciones

Hace que las personas se sientan mas
cémodos al interactuar

Las personas les agrada que otras les hable es siidiomay

no estarla repitiendo

La informacidn que contenera va a depender

mucho del investigador
Notas de campo

Constituye la materia
prima de la investigacion

Relevancia de los comentarios =

Completas
-[Es imprescindible {Que sean 4 Precisas Personas
Detalladas Acontecimientos

Exige disciplina Descriptivas < Conversaciones

Esforzamiento a la hora de rectar y que sean amplias Acciones
Sentimientos

No se debe limitar a tomar nota de lo que se observa

Emociones

Importancia de los registros de Sentimientos

Interpretaciones
Preconceptos



Para evitar confusiones en los registros '[Se debe especificar y poner entre paréntesis -[LOS comentarios de observador -[(C.O)

Es importante describir .[Los escenarios y actividades con suficiente detalle

Interaccion en los
Es fundamental describir cuidadosamente a las personas Forma de vestir
Descripcidn de las personas El cabello

L. Descriptivos Cuidados personales
Se deben emplear términos .
No evaluativos

Registro de los accesorios

de los didlogos {Acompaﬁamiento del dialogo '[GES'EOS, comunicacion no verbal y tono de voz '[Todo esto deberd ir registrada en la nota de campo

Registro de lo que inmediatamente [ Es frecuente escuchar frases y conversaciones Por eso deben ser registradas con mucha
no se entiende que el investigador no comprende -[AI no ser registrada suele olvidarse precisién porque nos puede servir en futuras
conversaciones o interpretaciones

Hasta cuando es necesario observar retirarse en el area de investigacidn que sean de importancia

—

Glaser y Strauss la llamaron -[ A esta fase (saturada) o ENdonde el investigador empieza a _[ Al no captar nuevas informaciones

La retirada no debe ser -[Abrupta, si no lentamente



