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LIDERAZGO,
PODER Y
POLITICA

MANEJO DEL
ESTRES Y
CONFLICTO

TACTICAS DE
PODER

TEORIA DE LOS
RASGOS DE
PERSONALIDAD

DINAMICA DEL

ESTRES Y CAUSAS

ESTILOS DE
MANEJO DE
CONFLICTO

TECNICAS PARA LA
ADMINISTRACION
DE CONFLICTOS

AMABILIDAD

LO UTILIZAN LOS
GERENTES PARA

EJERCER PODER <
SOBRE LAS PERSONAS

COALICION -
NEGACION —

" RAZON -- HECHOS Y DATOS

-- ELOGIOS
TRABAJO EN EQUIPO
BENEFICIOS, FAVORES O VENTAJAS

AFIMACION -- OBEDIENCIA
AUTORIDADES — APOYO DE LOS NIVELES MAS ALTOS
\_ SANCIONES — CASTIGOS.

/

BUSCABA
IDENTIFICAR LOS
RASGOS QUE <
DIFERENCIABAN A
LAS PERSONAS

TIENE VARIAS
LIMITACIONES

_ \
4 QARMA
LA REACCION DEL
ORGANISMO ANTE EL RESISTENCIA
ESTRES CONSTA DE TRES <
FASES
AGOTAMIENTO
o
—

LOS CINCO ESTILOS
DE ADMINISTRACION .
DE CONFLICTOS SON

4 —

LOS CINCO ESTILOS .
DE ADMINISTRACION <
DE CONFLICTOS SON .

e NO EXISTE UN RASGO UNIVERSAL QUE
PERMITA PREVER EL LIDERAZGO

¢ LOS RASGOS PERMITEN PREVER EL
COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES
NORMALES

e NO ESTA MUY CLARA LA SEPARACION ENTRE
CAUSA Y EFECTO

« NO DISTINQUE A LOS LIDERES EFICACES DE
LOS INEFICACES

LA PERSONA IDENTIFICA'Y PERCIBE LA
AMENAZA

LA PERSONA SE HACE RESISTENTE A LAS
PRESIONES CREADAS POR LA AMENAZA

CUANDO LA EXPOSICION A LA CAUSA DEL
ESTRES DURA MUCHO TIEMPO

. ESTILO COMPETITIVO - ASERTIVIDAD

ESTILO TRANSIGENTE - ASERTIVIDAD Y COOPERACION

. ESTILO ACOMODATICIO - COOPERACION

ENFOQUE EN EL PROCESO - REDUCIR LOS CONFLICTOS

DEL CONFLICTO

e QUIEREN OBTENER BENEFICIOS
ESTAS e PARA PLANTEAR UNA IDEA
TACTICAS LAS
UTILIZAN < e BUSCAR FAVORES
CUANDO ,
e CUANDO EXISTE POSIBILIDAD DE EXITO
e PARA ADQUIRIR PODER /
\_ e  FLEXIBILIDAD
/ CULTURAL
ERTET e HABILIDADES PARA
LA MOTIVACION PARA LA COMUNICACION.
LIDERAR )
LA INTEGRIDAD CARACTERISTICAS D% e HABILIDADES
S LA CONFIANZA PARA TENER EXITO RELACIONADAS
LA INTELIGENCIA
RESUGIENDO
CON LAS PERSONAS
NUEVAS EL CONOCIMIENTO DEL
CLASIFICACIONES NEGOCIO e  CREATIVIDAD
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL e APRENDIZAJE
\ \ AUTODIRIGIDO
Pérdida de intimidad f
Saturacion de informacion o FACTORES
Desaparicién del contacto EXTRAORGANIZACIONALES
TECNOESTRES,
FACTORES QUE
GENERANDO LOS Necesidad de aprender SEBICE ORGANIZACIONALES
SIGUIENTES ESTRES FACTORES GRUPALES
PROBLEMAS continuamente
Pérdida de oportunidades de
ascenso B

] ESTILO ABSTENCIONISTA - POSTURA INDIFERENTE Y NO COOPERATIVA

° ESTILO COLABORADOR - ALTO GRADO DE ASERTIVIDAD Y COOPERACION

. ENFOQUE ESTRUCTURAL - EL CONFLICTO SURGE DE LAS PERCEPCIONES

o

ENFOQUE MIXTO. ADMINISTRAR LOS ASPECTOS ESTRUCTURALES COMO EL PROCESO



