
 

 

 

 

 

MATERIA: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: CRISTIAN JERONIMO GUZMAN MORENO 

 

NOMBRE DEL DOCENTE: PSICÓLOGA YESICA DARIANA SANCHEZ   

 

GRADO: CUARTO CUATRIMESTRE 

 

GRUPO: LCP07SSC0620-A 

 

CARRERA: LIC. CONTADURIA PUBLICA 

 

TRABAJO: MAPA CONCEPTUAL  

 

FECHA Y HORA DE ENTREGA: 22/11/2021-04/12/2021 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIDERAZGO, PODER Y POLITICA 

Son las formas en que los gerentes 

influyen en las personas y convierten 

su poder en acciones específicas.  

El liderazgo es un conjunto de habilidades 

que hacen que una persona sea apta para 

ejercer tareas como líder. 

La razón 

Siete elementos   

 

El liderazgo es un concepto central, mientras 

las otras variables son relativamente menos 

importantes. 

Tácticas de poder Rasgos de personalidad 

La amabilidad 

La coalición  La afirmación 

Las autoridades 

superiores 

Las sanciones 

La negociación  

Ciertos rasgos están relacionados con el 

éxito personal y podrían ser utilizados para 

seleccionar a los líderes, como; inteligencia, 

amigable, sabio y astucia, entre otros. 
Limitaciones  

No existe un rasgo universal 

que permita prever el liderazgo 

en una situación cualquiera 

Los rasgos permiten prever el 

comportamiento en situaciones 

normales, más que en 

ambientes rígidos 

No está muy clara la separación 

entre causa y efecto. 

Los rasgos son más útiles para 

prever el surgimiento del 

liderazgo para distinguir a los a 

los líderes eficaces de los 

eficaces 

Habilidades relacionadas 

con la eficacia del 

liderazgo:    

Impulso o la motivación 

intima. 

La motivación para 

liderar. 

La integridad  

La confianza en uno 

mismo. 

La inteligencia 

El conocimiento del 

negocio. 

La inteligencia emocional 



 

 

ESTRÉS Y CONFLICTO 

Concepto de estrés (del inglés stress, presión, 

tensión, esfuerzo) está estrechamente 

relacionado con el cumulo de trastornos y de 

aflicciones en las personas de ciertos sucesos 

que se presentan en la organización y en el 

entorno 

Técnicas Estilos Dinámica 

Cuando la persona percibe una 

amenaza externa, su cuerpo produce 

sustancias químicas que elevan la 

presión sanguínea y desvían la 

sangre de la piel y del aparato 

digestivo hacia los músculos. 

Tres fases Factores  

Alarma  

Resistencia y 

Agotamiento 

Ambientales  

Organizacionales  

Individuales  

Hay cinco estilos para administrar los 

conflictos por medio de dos 

dimensiones: la asertividad o 

búsqueda de satisfacer los propios 

intereses, y la cooperación o 

búsqueda de satisfacer los intereses 

de la otra parte 

Estilo competitivo 

Estilo transigente 

Estilo acomodaticio Estilo abstencionista 

Estilo colaborador 

Enfoque estructural 

Enfoque en 

el proceso: 

Enfoque mixto 

Desactivar o 

atenuar el 

conflicto 

Reunión de 

confrotntacion 

ente las partes 

Colaboración  

Influir en el 

proceso del 

conflicto por 

medios 

estructurales, 

como la 

adopción de 

reglas para 

resolver 

diferencias 


