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[ LIDERAZGO, PODER Y POLITICA ]

El liderazgo es un conjunto de habilidades (
[ Técticas de poder que hacen que una persona sea apta para l Rasgos de personalidad ]
ejercer tareas como lider.
J
e N
El liderazgo es un concepto central, mientras
Son las formas en que los gerentes las otras variablgs son relativamente menos
influyen en las personas y convierten \ importantes. y
su poder en acciones especificas.
4 N\
Ciertos rasgos estan relacionados con el
Siete elementos éxito personal y podrian ser utilizados para
[ Limitaciones l seleccionar alos lideres, como; inteligencia,
amigable, sabio y astucia, entre otros.
. J
( )
No existe un rasgo universal
que permita prever el liderazgo
en una situacion cualquiera /Habilidades relacionadas\
Larazén [ Las sanciones ] \ / con la eficacia del
liderazgo:
( )
Los rasgos permiten prever el Impulso o la motivacién
Las autoridades comportamiento en situaciones intima.
[ La amabilidad ] superiores norn_]ales, ) més que en
ambientes rigidos La motivacion  para
/ | J liderar.
[ La coalicion ] [ La afirmacion ] ( | ) Laintegridad
No estéa muy clara la separacion
entre causa y efecto. La confianza en uno
[ o ] \ J mismo.
La negociacion |
Lainteligencia
Los rasgos son més Utiles para .
prever el surgimiento del El c.onoum|ento del
liderazgo para distinguir a los a negocio.
los lideres eficaces de los . . .
eficaces Lainteligencia emocional
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[ Dinamica ]

Cuando la persona percibe una
amenaza externa, su cuerpo produce
sustancias quimicas que elevan la
presion sanguinea y desvian la
sangre de la piel y del aparato
digestivo hacia los musculos.
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[ ESTRES Y CONFLICTO ]

Concepto de estrés (del inglés stress, presion,
tensiéon, esfuerzo) estd estrechamente
relacionado con el cumulo de trastornos y de
aflicciones en las personas de ciertos sucesos
que se presentan en la organizaciéon y en el
entorno

[ Estios ]

Hay cinco estilos para administrar los

Técnicas

conflictos por medio de dos
dimensiones: la asertividad o

[ Enfoque estructural ]

blasqueda de satisfacer los propios
intereses, y la cooperaciébn o
blusqueda de satisfacer los intereses
de la otra parte

[ Estilo competitivo ] [ Estilo colaborador ]

[Estilo abstencionista ] [Estilo acomodaticio ]

[ Estilo transigente ]

Enfoque en
el proceso:

Desactivar o
atenuar el
conflicto

Reunién de

confrotntacion
ente las partes

Colaboracion

Enfoque mixto

Influiren el
proceso del
conflicto por
medios
estructurales,
como la
adopcion de
reglas para
resolver

diferencias
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