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Llevar a cabo actividades 

mediante las cuales el 

administrador establece el 

carácter y tono de su 

organización 

Dirección 

Generalidades Principios 

*-Planificación 
 *-Organización 
*-El manejo de 
recursos humanos 
*-El liderazgo 
 *-El control 
*-Estrategia 

 

 

Etapas 

Pone en marcha 

todos los 

lineamientos 

establecidos por la 

planeación y la 

organización 

*-Toma de 
decisiones 
*-Definir y analizar 
problemas 
*-Evaluar las 
alternativas 
*-Integración  
*-Autoridad 
*-Capacitación 
*-Motivación 
*-Comunicación 
*-Supervisión 

*-coordinación de 
interés 
*-impersonalidad del 
mando 
*-Supervisión directa 
*-La vía jerárquica 
*-Resolución de 
conflictos 
*-Aprovechamiento del 
conflicto 
*-Motivación 
*-Liderazgo 

Elementos 

Los   estilos   de   dirección   
pueden identificar 
comportamientos 
humanos del líder dentro 
de las organizaciones. 

También los 

factores que  

sirven para  medir 

el liderazgo. 

Necesarios para 
medir el buen 
desempeño de la 
organización y el 
logro de los 
objetivos de ésta. 

Guías generales 

de acción son 

aplicables en 

cualquier tipo de 

organización 

humana 

Utilizarlos de 
manera correcta es 
un arte que exige 
inteligencia, 
experiencia, 
decisión, mesura. 


