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INTRODUCCION

En Esta unidad se especificaran las etapas y procesos por los que se determina la

direccion:
1.- Toma de decisiones

, la cual debe enfocarse a que las decisiones son tomadas por los altos mandos, siendo
estudiadas y analizadas anticipadamente

.2.- Motivacioén

, €s la clave para entender por qué los seres humanos nos mantenemos tenaces

persiguiendo ciertos logros que no dan ningun fruto a corto plazo.
3.- La comunicacion

Que es esencial en la organizacion, ya que sin ella existirian grandes problemas, se

explicara el proceso de la misma e incluso

Las barreras

Que impiden una buena comunicacion, asi mismo4.-
4.- Elliderazgo

Que debe tener un alto mando para poder tener influencia en los subordinados.
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LOS PRINCIPIOS DE DIRECCION:

Los principios de la direccion son las normas y
los valores que orientan a una organizacion
(tanto a su estructura como a sus empleados),
mediante diferentes actividades y tareas que

lidera el area directiva.

—

1.- principio de trabajo

Fayol menciono que los 2.-autoridad y responsabilidad
principios son muchas como < L

3.-disiplina
por ejemplo:

general
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Y la considero funciones como
como

4.-unidad de mando

5.-unidad de direccién

6.-Subordinacién del interés individual
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1.2 .- PRINCIPIOS DE DIRECCION

LOS PRINCIPALES PRINCIPIOS DE LA DIRECCION: es cuando debemos de

considerar como una guia para el desempefio eficiente y eficaz.

En la actualidad se reconocen cinco principios basicos que permiten llevar adelante el

desempenfio de una organizacioén:

«+ La coordinacion de intereses

K/
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La impersonalidad del mando

Y

La supervision directa

K/
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La via jerarquica
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La resolucién de conflictos.

Importancia del area de direccion para una

empresa.

Pone en marcha lineamientos establecidos en la
planeacion y organizacion. Si no hay accion, esos
lineamientos se quedardn solamente en suefios e
ilusiones. A través de ella se puede lograr que los
colaboradores tengan una mejor conducta dentro de

la organizacion.
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