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Tipos de Dirección y sus teorías 

 

Dirección organizacional es “Dirigir implica mandar, influir y motivar a 

los empleados para que realicen tareas esenciales”. La dirección es el 

elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar 

los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable 

con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. 

La dirección es de vital importancia porque pone en marcha todos los 

lineamientos establecidos por la planeación y la organización, y por 

medio de éstas se logran las formas de conducta más deseables en los 

miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el logro de 

los objetivos organizacionales, y por conducto de la dirección se 

establece la comunicación necesaria para que la organización 

funciones. 

 

 Teorías Gerenciales De Douglas Mc Gregor: La tesis central de 

estas teorías radica en lo siguiente: los valores del administrador-

director- gerente-supervisor determinan su proceder, acciones y, 

por tanto, sus resultados. Pero ¿qué son los valores? Un valor es 

una creencia arraigada sobre lo que debe ser y lo que es correcto. 

Es la visión o manera de ver las cosas, por qué suceden. Los 

valores corresponden a modelos de pensamiento con supuestos 

o premisas. La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y 

la teoría “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de gerentes-

supervisores-directivos predominantes en los ambientes 

laborales, a saber: tradicionales, teoría “X”, con poca confianza en 

el trabajador, y humanistas, teoría “Y”, que ve a los trabajadores, 

empleados y colaboradores como personas con grandes 

cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador 

y éste produce más. En sus teorías, Mc. Gregor presenta 

supuestos, valores del supervisor, actitudes derivadas y 

resultados. 

 



 Sistemas de Dirección de Likert: El autor Rensis Likert, con mucho 

renombre en el campo de la psicología industrial, destacó por sus 

investigaciones y por la consistencia de sus mediciones en el 

comportamiento humano del líder, de ahí que aún se empleen las 

escalas de medición y los factores y sus factores que este autor 

estableció, y conforme los diseñó, pues en psicología se requiere 

homogeneidad en los criterios de medición para hacer 

comparaciones. Likert creó el denominado lidermómetro, 

“conjunto de escalas para evaluar el desempeño de un líder y la 

satisfacción de los miembros o colaboradores”. En las cuales 

ubica cuatro estilos gerenciales comunes: el primero es el 

autoritario explotador, caracterizado por el temor y las amenazas, 

donde la comunicación fluye de arriba hacia abajo, y las 

decisiones se toman desde la cúspide de la organización; 

además, se presenta un significativo distanciamiento psicológico 

entre el subordinado y el supervisor. El segundo estilo es el 

autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante 

recompensas, aquí la información va de abajo hacia arriba, y muy 

esporádicamente se dirige hacia arriba, se limita a las cosas que 

el jefe quiere escuchar; en tanto, la actitud de los colaboradores 

es de subordinación frente a los superiores. El tercer estilo, el 

consultivo, obtiene el cumplimiento como resultado de las 

recompensas, y en ocasiones ocupa algunos castigos y propicia 

cierto involucramiento; asimismo, el cauce de información 

empieza a convertirse en comunicación, y va hacia arriba como 

hacia abajo. Y el último estilo, el gerencial grupal o democrático, 

encierra e involucra a todos los niveles jerárquicos, así como la 

toma de decisiones y el flujo de comunicación. 

 

 Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris Chris Argyris, en 

relación con los temas de la personalidad y la organización, 

sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con 

criterios distintos de los que las empresas exigen”. En ese sentido, 

existe un desajuste en el comportamiento, e incongruencia entre 

lo que se enseña en el ámbito escolar de la primaria, secundaria 

e incluso en el nivel educativo profesional, en relación con lo que 

piden bastantes empresas, sobre todo las figuras de autoridad: 



gerentes y directivos, los cuales consideran el autoritarismo como 

la mejor forma de dirigir. 

 

 Antecedentes de los enfoques de dirección “Situacional” y de 

“Contingencia” (Fayol Y Follet): Enrique Fayol es el autor más 

reconocido en el terreno de la administración mundial, es 

denominado el “padre de la administración moderna”, entre sus 

aportaciones principales destaca la universalidad de la 

administración, así como la relevancia de la administración en las 

universidades, el proceso administrativo, los principios generales 

de administración, y las áreas funcionales de las organizaciones. 

En lo que respecta a Mary Parker Follet, este especialista estudio 

el factor humano en la empresa y la forma de dirigirlo con base en 

sus estudios profesionales en psicología y sociología. Ella analizó 

a profundidad el rol del jefe (supervisor, gerente, etc.). 


