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Etapas de la dirección 

Toma de 

decisiones 
Evaluar alternativas Aplicar la decisión Integración 

Motivación Comunicación Supervisión Autoridad 

Una decisión es la elección de 

un curso de acción entre varias 

alternativas y la 

responsabilidad más 

importante del administrador es 

la toma de decisiones 

Consiste en determinar el 

mayor número, posible de 

alternativas de solución, 

estudiar sus ventajas y 

desventajas, así como su 

factibilidad de implementación, 

y los recursos necesarios para 

llevarlos a cabo. 

Es poner en práctica la 

decisión elegida, por lo que se 

debe contar con un plan para 

el desarrollo de la misma. El 

plan comprenderá: los 

recursos, los procedimientos y 

los programas necesarios para 

la implantación de la decisión. 

El administrador elige 

y se apropia, de los 

recursos necesarios 

para poner en 

marcha las 

decisiones 

previamente 

establecidas para 

ejecutar los planes. 

Los administradores 

motivan cuando 

proporcionan un ambiente 

que induzca a los 

miembros de la 

organización a contribuir. 

La comunicación es el proceso 

a través del cual se transmite y 

recibe información en un grupo 

social. La comunicación en una 

empresa comprende múltiples 

interaccionares que abarcan 

desde las conversaciones 

telefónicas informales hasta los 

sistemas de información más 

complicados. 

La supervisión consiste en 

vigilar y guiar a los 

subordinados de tal forma 

que las actividades se 

realicen adecuadamente. 

La autoridad es la facultad 

de que está investida una 

persona dentro de una 

organización, para dar 

órdenes y exigir que sean 

cumplidas por sus 

subordinados, para la 

realización de aquellas 

acciones que quien las dicta 

considera apropiadas para 

el logro de los objetivos del 

grupo. 


