PRINCIPIOS
DE LA
DIRECCION

La coordinacion de

intereses

La impersonalidad
del mando

Consiste en mantener la armonia entre los diferentes integrantes de la
organizacién para que puedan llevar adelante sus objetivos (por ejemplo,
mantener un equilibrio entre los intereses de los inversionistas, el directorio
y los empleados).

Consiste en el desempefio de la autoridad basado en requerimientos y en
objetivos estipulados por la organizacién. La autoridad de mando debe
actuar en base a los intereses y demandas de la empresa, no segun su
criterio e intereses individuales.

La supervision
directa

La via
jerarquica

La resolucion
de conflictos

—

Consiste en hacer funcionar de manera correcta la cadena de mandos, a
través de diversos canales de comunicacion que permitan emitir 6rdenes,
solicitar informes y recibir una respuesta. De esta manera, la autoridad
puede brindar apoyo y seguimiento a cada responsable de un area.

—

—

Consiste en la calidad de los mensajes que transmite la autoridad para
que el receptor comprenda su caracter de veracidad e importancia. Los
mensajes deben ser claros y precisos, sin dejar lugar a dobles
interpretaciones.

—

Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y en resolver
problemas, aunque a simple vista parezcan de poca importancia (podrian
empeorar a través de la difusion de boca en boca entre los empleados).



