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Factores del control 

de calidad 

Compromiso de la 

alta administración 

Trabajo en equipo 

 

Objetivos de 

mejoramiento 

 

Capacitación y 

educación 

 

Comité de Calidad 

 

Corrección de 

problemas 

 

Medición de la 

calidad 

 

Recompensas y 

reconocimientos 

 

Prevención de 

defectos 

 

Crecimiento con 

rentabilidad 

económica 

 

Planeación 

estratégica 

 

Necesidades de los 

clientes 

 

Proceso de 

planeación 

 


