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COMIENZO DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL.
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Introduccion A La Psicologia Industrial

La psicologia industrial combina los principios de la psicologia con una
investigacién metddica de diversos entornos de trabajo, conocida también como
psicologia industrial-organizacional, esta disciplina analiza numerosos aspectos
del mundo laboral y las actitudes de los individuos hacia sus respectivas carreras.

¢, Que es la psicologia industrial?

Es la ciencia del comportamiento humano relacionada con el trabajo y aplica
teorias y principios psicologicos a organizaciones e individuos en sus lugares de
trabajo, asi como a la vida laboral del individuo en general. Los psicélogos de esta
rama estan capacitados en el modelo cientifico-practicante.

Contribuyen al éxito de una organizacion al mejorar el rendimiento, la motivacion,
la satisfaccion laboral, la seguridad y salud en el trabajo, asi como el bienestar
general de sus empleados. Un psicélogo realiza investigaciones sobre las
conductas y actitudes de los empleados, y como se pueden mejorar a traves de
practicas de contratacion, programas de capacitacion, retroalimentacion y
sistemas de gestion.

Historia de la psicologia industrial

Surgié hace mas de 100 afios como resultado de la revolucién industrial en
Estados Unidos. Durante ese periodo, se introdujeron lineas de ensamblaje para
reducir la cantidad de tiempo y habilidad que llevé construir las cosas, los
trabajadores se vieron obligados a mantener un ritmo increiblemente agotador en
términos de produccién y con frecuencia se encontraron con entornos de trabajo
poco saludables y salarios bajos.

Los trabajadores no se sentian conectados con su trabajo, su empresa 0 sus
compafieros de trabajo, las empresas estaban viendo una disminucién en las
ganancias y el entusiasmo de los trabajadores y querian averiguar qué estaba
pasando.

Los investigadores en psicologia determinaron que cuando las personas trabajan
en exceso e infelices en el trabajo, no son tan confiables ni productivas y las
ganancias disminuyen. Estos hallazgos ensefiaron a los empleadores que los
empleados felices producen mejores productos y mayores ganancias, tiene
sentido ¢no? Cuando te sientes apreciado en el trabajo o en la escuela y disfrutas
de estar alli, jnormalmente tienes un mejor desempefio.



Areas clave dentro de la psicologia industrial

Segun el libro de Muchinsky, «Psicologia aplicada al trabajo: una introduccion a la
psicologia industrial y organizacional,» la mayoria de los psicélogos industrial-
organizacionales trabajan en una de las areas principales:

Analisis de trabajo

El andlisis del trabajo abarca varios métodos diferentes, implica principalmente la
recopilacion sistematica de informacién sobre un trabajo. Un andlisis del trabajo
orientado a la tarea implica un examen de los deberes, tareas y / 0 competencias
requeridas por el trabajo que se evalla.

En contraste, implica un examen de los conocimientos, habilidades y otras
caracteristicas requeridas para realizar el trabajo con éxito. La informacion
obtenida de los andlisis de trabajo se usa para muchos propésitos, incluida la
creacion de procedimientos de seleccion relevantes, las evaluaciones de
desemperio y los criterios que requieren, y el desarrollo de programas de
capacitacion.

Reclutamiento y seleccién de personal.

Los psicélogos suelen trabajar con especialistas en recursos humanos para
disefiar procesos de reclutamiento y sistemas de seleccion de personal.

El reclutamiento de personal es el proceso de identificar candidatos calificados en
la fuerza laboral y hacer que soliciten empleos dentro de un organizacion, los
procesos de reclutamiento de personal incluyen el desarrollo de anuncios de
trabajo, la colocacion de anuncios, la definicion de las calificaciones clave para los
solicitantes y la seleccién de solicitantes no calificados.

La seleccion de personal es el proceso sisteméatico de contratacion y promocién
del personal, los sistemas de seleccion de personal emplean practicas basadas en
la evidencia para determinar los candidatos mas calificados, involucra tanto a los
recién contratados como a los individuos que pueden ser promovidos desde
dentro de la organizacion.

Evaluacidon / gestion del desempeiio

La evaluacion de desempefio es el proceso por el cual los comportamientos y
resultados laborales de un individuo o grupo se evaltan en funcion de las
expectativas de los gerentes y de otros para el trabajo, se utiliza con frecuencia en
las decisiones de promocion y compensacion, para ayudar a disefiar y validar los
procedimientos de seleccion de personal y para la gestion del desempefio.



La gestion del desempefio es el proceso de proporcionar retroalimentacion del
desempefio en relacidn con las expectativas, e informacion relevante para la
mejora (por ejemplo, entrenamiento, tutoria), también puede incluir la
documentacion y el seguimiento de la informacion de rendimiento para fines de
evaluacion organizativa.

Evaluacién individual y psicometria.

La evaluacion individual implica la medicién de las diferencias individuales, los
psicologos realizan evaluaciones individuales para evaluar las diferencias entre los
candidatos para el empleo, asi como las diferencias entre ellos. Las
construcciones medidas pertenecen al desempefio del trabajo, con los candidatos
para el empleo, la evaluacion individual es parte del proceso de seleccién de
personal, estas evaluaciones pueden incluir pruebas escritas, pruebas de aptitud,
pruebas fisicas, pruebas psicomotoras, pruebas de personalidad, pruebas de
integridad y confiabilidad, muestras de trabajo, simulaciones y centros de
evaluacion.

Salud laboral y bienestar.

A principios del siglo XX, Arthur Kornhauser examino el impacto en la
productividad de la contratacion de trabajadores mentalmente inestables.
Kornhauser también examinoé el vinculo entre las condiciones de trabajo
industriales y la salud mental, asi como el desbordamiento en la vida personal de
un trabajador de tener un trabajo insatisfactorio.

Mas recientemente, los investigadores descubrieron que mantenerse vigoroso
durante las horas de trabajo esta asociado con un mejor comportamiento y un
bienestar subjetivo, asi como con un funcionamiento mas eficaz en el dominio
familiar. También se ha encontrado que la satisfaccion laboral esta asociada con
la satisfaccion con la vida, la felicidad, el bienestar y el afecto positivo, y la
ausencia de afecto negativo.

Acoso laboral, agresividad y violencia.

Los psicélogos se ocupan de los temas relacionados con la intimidacion, la
agresion y la violencia en el lugar de trabajo. Por ejemplo, la investigacion
encontré que la exposicion a la violencia en el lugar de trabajo provoco el
pensamiento reflexivo, a su vez, se asocia con un bienestar pobre. La
investigacién ha encontrado que los comportamientos agresivos interpersonales
se asocian con un peor desempefio del equipo.



Remuneracidon y compensacion

La compensacion incluye salarios o sueldos, bonificaciones, contribuciones de
jubilacion y beneficios para empleados que se pueden convertir en efectivo o
reemplazar los gastos de subsistencia. A los psicologos se les puede pedir que
realicen una evaluacion de trabajo con el fin de determinar los niveles y rangos de
compensacion, también pueden servir como testigos expertos en casos de
discriminacion de pago, cuando los empleados alegan disparidades en el pago por
trabajos similares.

Motivacion en el trabajo.

La motivacion laboral refleja la energia que un individuo aplica «para iniciar el
comportamiento relacionado con el trabajo y para determinar su forma, direccion,
intensidad y duracién». Comprender qué motiva a los empleados de una
organizacion es fundamental para la psicologia.

La motivacion es generalmente considerada como una construccion tedrica que
alimenta el comportamiento, un incentivo es una recompensa anticipada que se
piensa que inclina a una persona a comportarse de cierta manera. La motivacion
varia entre los individuos y al estudiar su influencia en el comportamiento, debe
examinarse junto con la capacidad y las influencias ambientales.

Debido al rol de la motivacién para influir en el comportamiento y el desempefio en
el lugar de trabajo, muchas organizaciones estructuran el ambiente de trabajo para
alentar conductas productivas y desalentar conductas improductivas.

Estrés laboral

Los psicélogos participan en la investigacion y la practica del estrés ocupacional y
el disefio de intervenciones individuales y organizativas para gestionar y reducir
los niveles de estrés y aumentar la productividad, el rendimiento, la salud y el
bienestar.

El estrés laboral puede tener implicaciones para el desempefio organizacional

debido a las emociones que provoca el estrés laboral. Por ejemplo, un factor de
estrés en el trabajo, como un conflicto con un supervisor, puede precipitar la ira
gue a su vez motiva comportamientos contraproducentes en el lugar de trabajo.

La investigacion ha examinado la asociacion entre los factores estresantes del
trabajo y la agresion, el robo, el abuso de sustancias y los sintomas depresivos.
Se han desarrollado varios modelos para explicar el proceso, incluido el modelo de
ajuste persona-entorno y el modelo de control de demanda, esos modelos se
convirtieron en la piedra angular de la aparicién, a finales de los afios 80 y



principios de los 90, de una nueva disciplina relevante para la investigacion sobre
el estrés laboral.

Seguridad ocupacional

Los accidentes y la seguridad en el lugar de trabajo se han convertido en &reas de
interés para la psicologia. Los ejemplos de peligros de lesiones psicosociales de
interés para la psicologia incluyen fatiga, violencia en el lugar de trabajo,
intimidacion y turnos nocturnos.

Los investigadores realizan «auditorias de estrés» que pueden ayudar a las
organizaciones a cumplir con las diversas regulaciones de seguridad laboral. Los
peligros psicosociales pueden afectar los trastornos musculoesqueléticos, un
factor psicosocial relacionado con el riesgo de accidente es el clima de seguridad,
gue se refiere a las percepciones de los empleados sobre el grado en que su
organizacién de trabajo prioriza la seguridad.

Cultura organizacional

La cultura organizacional se ha descrito como un conjunto de supuestos
compartidos por individuos en una organizacion; las suposiciones influyen en la
interpretacion y las acciones que definen el comportamiento adecuado para
diversas situaciones.

Se ha demostrado que la cultura organizacional afecta resultados importantes
como el rendimiento, la atraccion, el reclutamiento, la retencion, la satisfaccion de
los empleados y el bienestar.

Ademas de una cultura general, las organizaciones también tienen subculturas.
Los ejemplos de subculturas incluyen la cultura corporativa, la cultura
departamental, la cultura local y la cultura relacionada con el tema, si bien no
existe un «tipo» Unico de cultura organizacional, algunos investigadores han
desarrollado modelos para describir diferentes culturas organizacionales.

Innovacion

Los psicélogos industriales y organizacionales consideran que la innovacion, en la
mayoria de los casos, es una variable de menor importancia y, a menudo,
contraproducente para incluir en la realizacion de evaluaciones de desempefio
laboral cuando es irrelevante para las funciones principales del trabajo para las
cuales existe un trabajo determinado.

No obstante, los psicélogos ven el valor de esa variable en la que, si se
considerara su confiabilidad y validez, obtendrian una probabilidad
estadisticamente significativa de que sus resultados no se deben al azar, y que



puede replicarse de manera confiable con una relacion estadisticamente
significativa de confiabilidad, y que era un tribunal para plantear una pregunta
sobre su fiabilidad y pruebas de validez, el psicologo detrds de su uso podria
defenderlo ante un tribunal de justicia con la creencia de que se presentara ante
un tribunal como confiable y valida.

Habilidades y procedimientos utilizados en la psicologia industrial

Los psicologos son cientificos profesionales que tienen experiencia en el disefio,
ejecucion e interpretacion de investigaciones en psicologia y que aplican sus
hallazgos para ayudar a abordar los problemas humanos y organizativos en el
contexto del trabajo organizado:

* Identificar necesidades de capacitacion y desarrollo.

* Disefar y optimizar trabajo y trabajo y calidad de vida laboral.

» Formular e implementar programas de capacitacion y evaluar su efectividad.

* Entrenar empleados.

* Desarrollar criterios para evaluar el desempefio de individuos y organizaciones.

* Evaluar las preferencias del consumidor, la satisfaccion del cliente y las
estrategias de mercado.



