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ORGANIZACION

La organizacién consiste en el disefio y determinacion de
las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades; el
establecimiento de métodos y aplicacion de técnicas
tendientes a la simplificacion del trabajo, que permitan una
Optima coordinacioén de los recursos y las actividades.

2 !"—'Il.lﬂ'!l_lm

-

ORGANIZACION
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: Todas y cada una de las actividades establecidas en la
organizacion deben relacionarse con los objetivos, la mision y la vision de la empresa. Es
decir, la existencia de una estructura, funcién, proceso, procedimiento o puesto solo es
justificable para alcanzar la mision de la organizacién

ESPECIALIZACION: Este principio postula que el trabajo de una persona o un area debe
limitarse, hasta donde sea posible, a la ejecucién de una sola actividad. El trabajo se
realizard mas facilmente si se subdivide en actividades claramente definidas y
delimitadas.

JERARQUIA: Este principio establece que la organizacion es una jerarquia y que es
indispensable delimitar y definir claramente los distintos niveles de autoridad y
respetarlos.

PARIDAD DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: A cada grado de responsabilidad conferido,
debe corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad
UNIDAD DE MANDO: Este principio establece que al determinar centros de autoridad y
decision, para cada funcion debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no
deben reportarse a mas de un superior, pues el hecho de que un empleado reciba
ordenes de dos o mas jefes s6lo ocasionara fugas de responsabilidad.

DIFUSION: Todas las estructuras, procesos, sistemas y técnicas implantadas en la
empresa deben darse a conocer a todas las areas involucradas, con la finalidad de que
éstos se lleven a cabo, y de mantener debidamente informado y capacitado al personal.
De nada sirven excelentes disefios organizacionales si hadie los conoce.

AMPLITUD O TRAMO DE CONTROL: Este principio postula que un gerente no debe
ejercer autoridad directa a mas de cinco o seis areas o subordinados (para asegurar la
eficiencia en la delegacién y supervisién asi como en la atencién de las funciones
estratégicas).

COORDINACION: Las unidades o areas de la empresa siempre deberan mantener,
armonia y buena comunicacion. Por ejemplo, de nada servird contar con departamentos
de mercadotecnia y finanzas muy eficientes, si la transportacion es tan mala que la
organizacion dificilmente desplaza las mercancias y no las hace llegar al punto de venta
y al cliente.

MEJORA CONTINUA: Una vez que se ha establecido la estructura organizacional, ésta
requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio ambiente, a su
tamafio y a sus recursos.




/Es de caracter continuo, \

jamas se puede decir que
ha terminado, dado que la
empresa esté sujeta a
cambios constantes tales

como expansion,
contraccion, fusion, etc.

(&

Reduce o elimina la
duplicidad de esfuerzos.

EL PROCESO DE
ORGANIZACION ES DE
SUMA IMPORTANCIA

/Suministra los métodos para\
que se puedan desempefiar

las actividades

eficientemente, con un

minimo de esfuerzos.

Evita la lentitud e \
ineficiencia en las
actividades,
reduciendo los costos
e incrementando la
productividad.
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ORGANIZACIONES DE ALTO RENDIMIENTO

Una organizacion de alto rendimiento es aquella que propicia
la satisfaccidn de las expectativas de los clientes internos y
externos, reduce los costos, crea valor agregado y genera en
la empresa competitividad y permanencia en el mercado.

El propésito del proceso de organizacion es disefiar
estructuras, proceso y sistemas que originen elevados
rendimientos a la organizacién y propicien un desempefio
eficiente.

EXTERNOS: Las tecnologias, los mercados, la
competencia, los clientes, los proveedores, asi como
el entorno econdémico, financiero y fiscal.

INTERNOS : Los recursos tanto financieros como
tecnolégicos, materiales y humanos, la cultura
organizacional que esta integrada por sistemas
formales e informales, el producto y la estrategia de la
empresa

Estan orientadas al cliente, de tal manera que
responden a sus expectativas mediante la capacidad
de respuesta, la calidad y la confiabilidad.

Propician la consecucion de la misién y de la vision.
Simplifican los procesos y el trabajo.

Reducen costos y optimizan recursos y tiempo.
Generan valor agregado y excelentes dividendos a los
accionistas.

Promueven un clima organizacional con elevados
niveles de satisfaccion.

Generan altos indices de productividad y calidad.

Impulsan la competitividad y la estabilidad en el
mercado.

Favorecen la innovacion.




PROCESO DE ORGANIZACION
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ETAPAS DEL PROCESO
DE ORGANIZACION

PROCESO CLASICO

Un proceso clasico de organizacion es el e Divisién del trabajo.
establecimiento de roles, relaciones, e Jerarquizacion.
autoridades y responsabilidad, con el e Coordinacion.
objetivo de operar con la eficiencia y

eficacia requeridas para alcanzar los

objetivos. Lo que se espere de un

proceso de organizacioén es disponer de

una estructura organizativa a través de la

cual los individuos cooperan

sistematicamente para el logro de

objetivos comunes.




DIVISION DEL TRABAJO

Consiste en la clasificacion y delimitacion de las actividades con el fin de realizar una
funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, mediante la
especializacion y perfeccionamiento del trabajo. Para dividir el trabajo es necesario
aplicar una secuencia que comprende la departamentalizacién y la descripcion de
funciones.

TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION

FUNCIONAL Consiste en agrupar las actividades analogas segun su funcional primordial
para lograr la especializacion y, con ello, una mayor eficiencia del personal.
Este es el tipo de organizacion mas usual.

POR PRODUCTOS Es recomendable en empresas que se dedican a la fabricacion de diversas
lineas de productos. La departamentalizacion se hace con base en un
producto o grupo de productos relacionados entre si

GEOGRAFICO O POR
TERRITORIOS Usualmente se utiliza cuando las areas de la organizacion realizan actividades

en sectores alejados fisicamente, y/o cuando el tramo de operaciones y de

personal es muy extenso y esta disperso en areas grandes y diferentes.

CLIENTES
Consiste en establecer departamentos cuyo objetivo es servir a los distintos
compradores o clientes.
POR PROCESOS O Al fabricar un producto, cuando el proceso o el equipo es fundamental en la
EQUIPO organizacion, se crean departamentos enfocados al proceso o equipo, sobre

todo si reportan ventajas econémicas, de eficiencia y ahorro de tiempo, ya sea
por la capacidad del equipo, manejo especial del mismo o porque el proceso
asi lo requiera.

SECUENCIA Se utiliza por lo general en niveles intermedios u operativos. Es conveniente

cuando por razones técnicas o econémicas se requiere departamentalizar por
secuencias alfabéticas, numéricas o de tiempo; asi, una empresa que trabaja
por turnos sin interrupcién, puede establecer secciones que controlen cada
uno de los turnos, o, cuando se trata de areas que manejan una gran cantidad
de nimeros y /o letras.




DEPARTAMENTALIZACION

¢, Qué ES? se logra mediante una division organica
gue permite a la empresa desempefiar con eficiencia
sus diversas actividades. A la divisién y agrupamiento
de las funciones y actividades en unidades
especificas, con base en su similitud, se le conoce
con el nombre de departamentalizacion.




JERARQUIZACION

. ' Lajerarqwzaclon es la dlsposmlon,de las funmones bt
\ de una organizacién por. orden derango, grado de
; |mportancra Lajerarqwzacm'n implicala def|n|C|on P
de la estructura de la empresapor medio del
estabIeC|m|ento de centroes de autorldad guese
reIaCIonan entre SI "

Los niveles jerarquicos son el conjunto de 6érganos agrupados de
acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que posean.

Cuando se jerarquiza es importante considerar los siguientes
lineamientos:

e Los niveles jerarquicos deben ser los minimos e indispensables.
e Se debe definir claramente el tipo de autoridad (lineal, funcional
y/o staff) de cada nivel.




TIPOS DE ESTRUCTURA DE LA
JERAQUIZACION

| TIPOS DE DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS

ESTRUCTURA

LINEAL O MILITAR Se le conoce como Rapidez en la e Esrigidae
organizacion lineal o toma de inflexible.
militar porque se decisionesy en e Laorganizacion
origind en instituciones la ejecucion de depende de
militares ya que en la las mismas. hombres clave.e
actividad y la Reduccién de e Los ejecutivos
responsabilidad se conflictos de estan saturados de
trasmiten I'ntegramente autoridad y trabajol lo que
por una sola linea. fugas de ocasiona que no se

responsabilidad dediquen a labores
Util en estratégicas.
pequenas e Excesiva
empresas. centralizacion.

La disciplina
es facil de
mantener.

FUNCIONAL La organizacion Promueve la e Enempresas
funcional es especializacion. demasiado grandes
comunmente usada por Disminuye la la coordinacion se
ser la mas practica. Se centralizacion. dificulta.
basa en agrupar las Propicia un
funciones de acuerdo a mayor control.
las tareas basicas que Existe una clara
se desempefian en la definicién de
empresa, tareas
mercadotecnia,
recursos humanos,
finanzas, produccién y
sistemas.

STAFF La organizacion staff Apoya en la Puede originar
carece de autoridad de toma de confusiones en el caso de
linea o poder para decisiones gue los deberes y las
imponer sus mediante responsabilidades de
decisiones. La conocimientos ~ asesoria no se delimiten
autoridad staff se expertos. claramente. En ocasiones
representa por medio Promueve la resulta ineficaz por la falta
de lineas punteadas, especializacion. de autoridad para aplicar
mientras que la las decisiones, o pore la
autoridad lineal se falta de un respaldo
representa con linea inteligente en la aplicacion
continua de sus recomendaciones.




COMITES

MULTIDIVISIONAL

MATRICIAL

Consiste en asignar
funciones o proyectos
a un grupo de
personas de la
empresa que se
reineny se
comprometen para
discutir y decidir en
comun los asuntos que
se les 21
encomiendan.

Este tipo de estructura
es propia de grandes
empresas en las que
por la magnitud de sus
operaciones y para
lograr una mayor
eficiencia, la
organizacion se
subdivide en unidades
con base en productos,
servicios, areas
geograficas o
procesos.

Esta forma de
estructura es propia de
grandes empresas,
también se conoce
como organizaciéon de
matriz, de parrilla o de
proyectos. Es una
combinacion de
distintos tipos de
organizacién. Consiste
en combinar la
departamentalizacion
por proyecto con las
funciones.

e Las propuestas
son mas
objetivas, ya
que son el
resultado de la
integracion de
varios criterios.

e la
responsabilidad
se comparte
entre todos los
gue integran el
comité.

e Se
fundamentan y
se analizan los
proyectos.

e Se aprovechan
los
conocimientos
expertos.

o Losdirectores
se centran en la
planeacion
estratégica mas
que en la
operacion del
negocio.

o Facilita la
evaluacion del
desempefio de
las area

Propicia la
comunicacion
interdepartamental. Se
comparte informacion y
toma de decisiones
conjunta acerca de los
problemas y
decisiones. Sirve en
general a toda la
empresa. Permite que
las personas puedan
cambiar de una tarea a
otra, cuando sea
necesario.

e Lentitud en las
decisiones, ya que
en ocasiones los
acuerdos tardan en
ser deliberados.

e En ocasiones, los
gerentes se
desligan de su
responsabilidad y
la asignan al
comité.

e En ocasiones
surgen conflictos
entre las divisiones.

e Complejidad de
coordinacion si
existen
demasiadas
divisiones.

e Implica mas
costos

Puede existir fuga de
responsabilidad debido a
la dualidad de mando.
Origina pugnas por el
poder entre las gerencias
involucradas.e Funciona a
través de reuniones lo que
supone pérdidas de
tiempo.e El personal suele
sentir que su jefe
inmediato no aprecia
directamente su
experiencia y capacidad.



COORDINACION -

La coordinacion consiste en la
sincronizacion y armonizacion de los
esfuerzos y recursos para realizar

FORMAS DE COORDINACION:

Informal. Se realiza cuando las personas trabajan estrechamente.
Formal jerarquica. Las actividades se coordinan a través de la
supervision directa y de manuales y sistemas. —

Estandarizacion. Se efectia mediante el establecimiento y
aplicacion de estandares en los sistemas y requisitos que debe
reunir el trabajo, el producto y/o el servicio.

Cultura corporativa. Cuando todo el personal comparte los
valores, vision y objetivos de la organizacion existen mecanismos
implicitos de coordinacion y de control, ya que el compromiso
hacia la organizacién promueve la coordinacién interpersonal.

Coordinacion

» La coordinacion es un proceso integrador o
sincronizador de los esfuerzos y acciones del personal,
en calidad, tiempo y en direccion, de suerte gue
funcione armonicamente y sin fricciones y duplicaciones,
a fin de satisfacery alcanzar los objetivos y metas

establecidas por la empresa.




CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION

Facilidad de
control.
Facilidad de
coordinacién
Sistemas mas
simples de
control.
Rapidez en la
toma de
decisiones
estratégicas.

DESVENTAJAS

Sobrecarga de
trabajo en los
niveles
directivos.
Dificultad de
comunicacion
hacia los
niveles
jerarquicos
inferiores.

No fomenta la
iniciativa

Lentitud de
respuesta a
problemas muy
especificos.

VENTAJAS

Mejora la
capacidad de
respuesta.
Fomenta la
iniciativa y
motivacion
Permite a los
gerentes
dedicarse a las
actividades
estratégicas.
Desarrolla
habilidades del
personal

DESVENTAJAS

Toma de
decisiones lenta.
Requiere de
sistemas de
control efectivos.
En ocasiones se
complica la
gestion.
Requiere clara
definicion de
responsabilidad
es estratégicas y
operativas.




" determinar el grado de centralizacion en una
organizacion son:

Tecnologia. A mayor complejidad tecnolégica
existira una mayor transferencia de— poder y
responsabilidad hacia quienes manejan la
tecnologia, o sea, una mayor descentralizacion en
estas actividades mientras que se centralice la
toma de decisiones estratégicas.

Tamafo de la empresa. A mayor tamafo y
diversificacién, mayor sera la necesidad de—
delegacion y fragmentacion.

Sistemas de control. Cuando por la naturaleza
de la empresa sea necesario establecer—
sistemas de control para rendir cuentas, sera
necesario centralizar la toma de decisiones
estratégicas. El ingrediente primordial en el disefio
organizacional es la combinacion adecuada de la
centralizacion y la descentralizacion.




