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Introduccion

Se interpreta la enfermeria como la relacion que se establece entre el paciente y la
enfermera, dotada de un fundamento de conocimientos que le permiten resolver los
problemas de la préactica clinica y proporcionar cuidados. Peplau define la relacion
enfermera-paciente como un tipo particular de relacion en la cual la enfermera entrega
todo su conocimiento y experticia en funcion del cuidado. En este ensayo vamos a hablar
sobre la relacidbn que existe entre enfermera-paciente, como ayuda al proceso de

enfermeria y al paciente.

La aplicacion de la comunicacion enfermera-paciente se limita en situaciones de
enfermeria donde se brinda atencion a pacientes en coma, recién nacidos, ancianos con
alguna condicion de demencia o longevos.

La autora de la relacion interpersonal es Riechl-Sisca, cuya teoria se deriva del
interaccionismo simbdlico, en el cual la comunicacion es un elemento esencial y principal
fuente de intercambio entre los seres humanos, Riechl-Sicsa considera que la enfermera
y el paciente intercambian informacion de forma activa y recopilan conocimientos, a
través de la adopcion mutua de roles mutua y el empleo de métodos tedricos por parte

de la enfermera.

El modelo de interaccionismo simbdlico de Riechl-Sicsa hace hincapié en la relacién
enfermera-paciente-familia del paciente, esto permite mayor contribucién al desarrollo de
enfermeria, desde el punto en que amplia su aplicacion, llegando a pacientes en coma,
a través de la comunicacion no verbal. La relacion enfermera- paciente es esencialmente
comunicativa, la enfermera no solo transmite informacion, también brinda comprension,
apoyo, simpatia, compasion, escuchara problemas, emociones e inquietudes del
paciente, intentara ponerse en su lugar y compartira las posibilidades de alivio y solucion

del problema.



La comunicacion en enfermeria propone la modificaciéon del comportamiento humano y
de factores relacionados con el que directa o indirectamente promueven la salud,
previene enfermedades o protegen a pacientes del dafio, lo cual tiene resultados positivo
para ambas partes. El estado emocional de un paciente es diferente al momento del
ingreso, pero cuando la enfermera intercambia experiencias con él, se propicia un
ambiente de confianza y estabiliza su estado emocional, coopera con el tratamiento y su

estadia hospitalaria serd mejor comprendida.

Aguirre planted que el desarrollo de las competencias comunicativas en el enfermero
propicia el establecimiento de relaciones de ayuda, las que se conforman con la actitud
facilitadora del profesional de enfermeria, median acciones como escuchar con interés y
acorde a la situacion del paciente, este percibe que se estan comprendiendo sus
sentimientos, capta y recibe informacion y asi el profesional de enfermeria verifica y

formula nuevamente el mensaje elaborado y emitido por el mismo.

La enfermera debe elegir el modo en que esta se establece, teniendo en cuenta el tipo
de paciente, su problema de salud y la situacion de enfermeria, el proceso de
comunicaciébn no solo se realiza en un sentido, sino que también expresamos
sentimientos y emociones cuando hacemos esta actividad. Una buena relacion
enfermera-paciente permite elaborar un plan de cuidados méas personalizado,
humanizado y ético con el propésito de mejorar el estado de salud del paciente, haciendo
su estancia mas agradable en el hospital y asi reducir el miedo o ansiedad que genera la
hospitalizacion.

Esta relacion aparte de terapéutica es también una relacion ética, donde los valores de

cada uno deben ser conocidos y considerados de igual importancia.



Conclusion

La relacion enfermera-paciente debe ir mas alla de la interpretacion de sintomas y signos,
es preciso establecer una verdadera empatia, reconocer y compartir emociones, estados
de animo con la otra persona y asi poder comprender el significado de su
comportamiento. La confianza del paciente en los planes de cuidados facilita a los
enfermeros poder tratar al paciente y que este tenga resultados positivos a dicho
tratamiento, es por eso que la comunicacion enfermera-paciente es una condicién

necesaria para la practica de enfermeria.
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