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INTRODUCCION 

Riechl-Sisca cuya teoría se deriva del interaccionismo simbólico, en el cual la 

comunicación es un elemento esencial y principal fuente de intercambio entre 

los seres humanos. considera que la enfermera y el paciente intercambian 

información de forma activa y recopilan conocimientos, siempre a través de la 

adopción mutua de roles y la selección y empleo conjunto por parte de la 

enfermera de los métodos teóricos. En esencia, la enfermera elige entre 

diversas teorías, terapias y disciplinas de salud afines para planificar e 

implementar intervenciones de enfermería eficaces. 

 

El Modelo de interaccionismo simbólico de Riech-Sisca, cuyo componente 

fundamental es la comunicación, hace hincapié en la relación enfermera-

paciente-familia del paciente, lo que permite mayor contribución al desarrollo de 

la enfermería, desde el punto en que amplía su aplicación, llegando incluso a 

pacientes en coma, a través de la comunicación no verbal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

La relación enfermera-paciente, es esencialmente comunicativa, sobre todo 

cuando el cuidado está dotado, también, de una sobrecarga emocional. 

La enfermera también brinda comprensión, apoyo, simpatía, compasión. 

Además, escuchará los problemas, emociones e inquietudes del paciente.  

La comunicación en enfermería propone la modificación del comportamiento 

humano y de factores relacionados con el que directa o indirectamente 

promueven la salud, previene enfermedades o protegen a los pacientes del 

daño. 

El estado emocional de un paciente es diferente al momento del ingreso, pero 

cuando la enfermera intercambia experiencias con él, se propicia un ambiente 

de confianza y estabiliza su estado emocional, coopera con el tratamiento y su 

estadía hospitalaria será mejor comprendida. La comunicación es una 

necesidad del paciente y de la familia, le permite conocer sobre su estado de 

salud y estar actualizado sobre la enfermedad 

Aguirre, en su trabajo sobre el desarrollo de habilidades comunicativas en el 

enfermero planteó: 

El desarrollo de las competencias comunicativas en el enfermero propicia el 

establecimiento de relaciones de ayuda, las que se conforman con la actitud 

facilitadora del profesional de enfermería, mediante acciones como escuchar 

empáticamente, con interés y una actitud acorde con la situación individual del 

enfermo. 

La relación de enfermera-paciente debe ir más allá, no solo es la interpretación 

de los signos y síntomas. También es preciso establecer una verdadera 

empatía, en-tendiendo esta como la capacidad de reconocer y compartir 

emociones y estados de ánimo con la otra persona para así comprender el 

significado de su comportamiento. 

Peplau define la relación enfermera-paciente, como un tipo particular de 

relación, en la cual la enfermera entrega todo su conocimiento y experticia en 

función del cuidado. 

Morce, cuando identifica los tipos de cuidados, considera que el cuidado como 

relación interpersonal incluye comunicación, confianza, respeto y compromiso 

del uno con el otro. 

 

 

 


