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Son paises que se enfrentan a poca energia o motivacion le quedaba en gran medida, el hombre ha la psicologia social es el estudiar el papel de las los problemas a los que se
los problemas fundamentales para interesarse seriamente por la (— dedicado su atencién, ante —— individuo, pero suele estudiarse relaciones interpersonales en enfrenta hoy dia el ser
de construir caminos, alimentar | | conducta propia. S6lo en los ultimos todo, al ambiente fisico. la conducta individual en el las enfermedades mentales o humano fueron creados
a su pueblo y mejorar los ochenta afios, poco mas o menos, algunos Naturaleza de la Psicologia Social. contexto de situaciones de grupo. las influencias de los factores por éste mismo.
niveles de salud; pero poco a paises lograron desarrollarse al grado de sociales y culturales en el logro

poco ha ido surgiendo la nocion
de que no basta el conocimiento
cientifico o la tecnologia.

poderse permitir el lujo relativo de dar
apoyo a un buen numero de cientificos
para que estudiaran al hombre a partir de
una base sistemética y cientifica.

el experto en agricultura sabe que
pueden incrementarse las cosechas
si los granjeros cambian los métodos
que han venido utilizando durante
siglos, pero primero es necesario
inducir a los granjeros a que cambien
la conducta propia.

las ciencias conductuales procuran
explicar la conducta humana mediante
algo mas que el sentido comuin; por
ejemplo, aplican el método cientifico al

los Campos  de interés
caracteristicos del psicélogo
social contemporaneo: como

interactdan en grupos los seres
humanos, cémo se forman y
cambian las actitudes, como
afectan al hombre en su conducta
las cosas que ha creado, cémo

decret6 que tres cuartas partes
de la raza humana vivieran en la
pobreza, afligidas por
enfermedades; mal alimentadas
y sin educacion. Ningun ser
sobrenatural cred el prejuicio, el
conflicto social y la

escolar o en el desarrollo
cognoscitivo.”

Las ciencias conductuales -
sociologia, psicologia y

surgen los conflictos sociales.

estudio de la conducta humana. La
psicologia social, una de las
disciplinas méas nuevas, tiene interés
por la conducta social del hombre.

contaminacion ambiental.

en la actualidad, las herramientas tecnoldgicas y
los conocimientos cientificos necesarios para
resolver virtualmente todos y cada uno de esos
problemas.
enfermedades para

Cierto que siguen

encontrado cura; asimismo que nos falta
tecnologia para atacar otros problemas, como la
desalacion a gran escala; pero, en general, el
hombre viene a ser el mayor obstaculo para
resolver gran parte de esas dificultades.

existiendo
las cuales no hemos

antropologia- son, relativamente,
recién llegadas a la liza de estas
preocupaciones intelectuales del
hombre y, en gran medida, han ido
desarrollandose en los paises mas
poderosos de Occidente.

|

Historiade la
Psicologia Social.

|

ETAPAS DE DESARROLLO

el estudio cientifico de la conducta
social del hombre es relativamente
reciente, como Allport (1954) lo hizo
notar, "el interés por el problema
clave de la psicologia social -la
naturaleza social del hombre- es a la
vez antiguo y persistente”

psicologia en tres periodos traslapados

Hollander (1976) divide la historia de la
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El primero

su énfas

Hollander,

K2
o

en La Republica, Platon comenta
gue las naciones surgen porque los
individuos no se bastan por si
mismos.

naturaleza basica del hombre.

la especulacién sobre la conducta social
del hombre comenzé en la antigliedad; sin
embargo, fue en especial durante los siglos
XVIl'y XVIII que el tema se volvio de gran
interés para los filésofos ingleses. Por
entonces surgieron los andlisis acerca de la <>

él llama
presente,
centrado
conducta s

insistiendo

los grupos sociales se formaban
porque el hombre necesitaba de
ellos. Aristoteles escribio que el

pobre, sucio y animalesco".

Algunos, Hobbes entre ellos, consideraban
gue el hombre era por naturaleza "solitario,

El segundo periodo, que incluye la que

desde mediados del siglo XIX hasta el

El tercer periodo, el contemporaneo,
comenz6 a principios del siglo XX y
hace hincapié en el "analisis social",

conducta social del hombre.

en la conjetura.
"empirismo social", cubre

interés
la

estando aqui el
en la descripcién de
ocial del hombre.

mucho en las causas de la

LA PSICOLOGIA SOCIAL EN
LA ACTUALIDAD.

, la "filosofia social" abarca
desde la antigliedad hasta el presente y Los psicélogos sociales también se interesan por el papel de
is se encuentra, indica las influencias sociales en la organizacion y el

funcionamiento de la personalidad, asi como por los
determinantes sociales de habilidades humanas como la
inteligencia.

El prejuicio, la conducta colectiva y los conflictos de grupo
son aspectos que también ocupan el tiempo y la atencion de
buen ndmero de quienes trabajan en este campo.

existe una sobre posicién considerable entre la psicologia
social y otros campos de la psicologia, asi como con la
sociologia.

hombre es gregario por instinto. Esta En 1789 Bentham Rousseau, se Sherif  (1956), Augusto Le Bon, quien
en nuestra naturaleza innata, dijo, el afirmaba que "el opusieron al punto psicélogo social Comte, quien escribia en
vivir en comunidad. placer y el dolor de vista sobre la contemporaneo, escribia en Francia por la
son nuestros naturaleza humana ha hecho una Francia hace misma  época,
duefios expresado por interesante un siglo, fue de traté de explicar
soberanos" y, con Hobbes y algunos observacion los primeros en la conducta
ello, el hedonismo mas. Aquel creia respecto a estos esbozar social con base
se volvié la base gue el hombre no es primeros analisis sistematicame en lo que
de casi todo el malo por naturaleza, sobre la nte una consideraba la
pensamiento sino mas bien que la naturaleza "ciencia" de la propension
sobre la sociedad lo humana. sociologia. natural del
motivacién corrompe. hombre a imitar
humana, dando y dejarse influir.
lugar a teorias
como la  del Los tiempos de
"hombre Rousseau elabor6 Hobbes eran malos i i
econémico”, la sus ideas acerca para Inglaterra y Charcot y ptros. Al igual que La_ psicologia
nocién de que el del buen salvaje en existia considerable Comte, creia que, al verse en social i
hombre trabaja tiempos de paz. Al inquietud social, medio de una multitud, los seres c_ontemporanea
Unicamente  por igual que Hobbes levantamientos, etc. humanos flnostraban _un% ] _t|ene’ _ como
obtener dinero o una perspectiva ' especie de "mente colectiva interés Unico el
Por ello, su punto de p . ;
. matizada por las . . . que los hacia actuar, sentir y estudio de las
ganancias p vista tiende a reflejar ; .
. circunstancias  en pensar de modo diferente a multitudes y de
materiales >lal en la conducta de las d trab | |
Empiri ial Ant del siglo XIX personales que vivio y realizo personas a las que cuan ,0 S.e encon raban so OS'. "El
mpirismo soclal Antes del siglo : sus observaciones b b Hoy dia ni las ideas de Comte ni mente de
fueron raros los intentos sistematicos observaba. las de Le B d "
o €9 el pensador. as de Le Bon gozan de grupo
por describir la cpnducta del hombre; sin prestigio cientifico
embargo, a partir de 1850 aumentaron
i ion. Sir Francis Galton, quien .
llgrsﬁiﬁanulngrEﬁe?rﬁChc;%c?gIc:al) dlfr;cnc(lgr; trabajaba en In Iaterraq fue Galton fue uno de los primeros
utilizé hallazgos e,m fricos gara elabora} uno ]de los %imeros: en en intentar medir o cuantificar fue durante este periodo la psicologia social ara la década de
una teoria %obre lloa congucta social intentar aplicar ﬁ)as ideas de sistematicamente las diferencias gue iniciaron sus trabajos comenz6 en 1908, cuando 2920 la nocion de
; i L . ' . . psicolégicas existentes entre los de campo antrop6logos se publicaron los primeros I p
haciendo hincapié, en lo particular, enla [~ Darwin al hombre mismo y P ; - - instinto habia
. - . . — seres humanos. También es como Malinowski y Boas. libros sobre el tema. El de :
importancia de lo que él llamaba elabor6 algunas de las . indi | s . E AR b ; perdido favor. F. H.
"representaciones colectivas", término primeras "pruebas" de necesario  indicar —que ta us o primeras || E. A. Ross estaba escrito Allport, una de las
mediante el cual se referiaalc;s valores inteligencia; sus experimentos tendencia, a la que dio gran descripciones sobre - la segun la - tradicion de figuras: mas
0 normas sociales (normas de conducta) re graron’el escepnario ara impulso Galton, fue continuada gran diversidad de la sociologos anteriores importantes en la
ue podian ser estudiadas por derecho praﬁ arte de la metodolg ia a principios del siglo xx, cuando, conducta humana como Le Bon y Durkheim. historia inicial de la
qroti)) P ge inF\)/esti acién aue ibaga en Francia, Binet elabor6 la contribuyeron en grado El otro, el de Williams moderna psicoloaia
propio. desarrollarge en elc;i lo XX primera prueba de inteligencia sumo a crear la McDougal, enfocaba al ial f_p b 9
9 ’ empleada ampliamente. psicologia social. individuo; ademas, social, anrmal _a en
expres6 la idea de que en un ti>§§4 publlcao:o
sus ideas vuelve a aparecer la gran malnera q podia ggn ducta SO?;T a
i6 ‘4 . . . expresarse la conducta
nomg;n e>:pr_esadfe1t d pcl)r Allport, en su obra tambien la tendencia a la los autores anteriores tienden a hacer sogial del hombre
escrltogais an erl?rehs. 8 0 o hacia hincapié en la experimentacion hincapié en el individuo o en el grupo, hoy recurriendo a los instintos
aceg) at e 3” el om rfe tes importancia ~ de  una |— rigurosa, iniciada en |— dia se toma en gran medida a la conducta
p_ro_l_ucdo g | oS ;gf 0s experimentacion rigurosa 1920, continda. La social como funcién de la interaccién de
civiizadores de la sociedad . en el campo. psicologia social influencias surgidas de ambos aspectos
moderna utiliza el
método cientifico
tanto en el laboratorio L cudi i . d
como en el campo os estudios contemporaneos de
procesos como la motivacion, la

percepcion, la emocion y el
aprendizaje han aprovechado los
hallazgos  hechos  por los
psicologos sociales.

DEFINICION
PSICOLOGIA SOCIAL

DE la

Es la ciencia que estudia aquellos aspectos de

los que influyen estimulos sociales como son
otras personas o los productos de la conducta.

conducta individual a los que afectan o sobre

Nadie afirmaria hoy que la psicologia social es tan
precisa o tan exacta como las ciencias fisicas; sin
embargo, la precision o la exactitud no constituyen
ni siquiera una parte de la definicion de ciencia

la psicologia social se interesa por estudiar la
conducta individual.

"método cientifico".

el término "ciencia" significa un conjunto de
conocimientos adquiridos gracias a la utilizacion
de una metodologia particular, a la que se llama

La conducta es siempre el punto de partida en
cualquier estudio psicolégico, pero con base
en la conducta solemos deducir procesos
imposibles de estudiar directamente, como
son la motivacion o la percepcion.

regular la conducta.

Una de las dos metas principales de este campo
de estudio consiste en realizar predicciones
exactas sobre la conducta que va a presentarse
en situaciones sociales. La otra, poder controlar o

la verbalizacion realizada por los sujetos
humanos proporciona datos para realizar
investigaciones psicoldgicas. Al igual que
sucede con otras conductas, las
verbalizaciones suelen proporcionar un
punto de partida para hacer deducciones
respecto a procesos o0 atributos
fundamentales.

la naturaleza limitada de nuestra experiencia
como individuos; por ejemplo, como en nuestra
cultura las recompensas materiales tienen tanta
importancia, es natural suponer que todos los
hombres se encuentran motivados de modo
similar; sin embargo, cuando el psic6logo social se
asoma a la motivacion humana, revisa todo el
espectro de la existencia humana, desde los
aborigenes de Australia hasta los obreros fabriles
soviéticos y los granjeros japoneses.

el psicologo social habla del valor de poder
"controlar" la conducta humana, esta pensando en
objetivos de este tipo. Primero, necesitamos
comprender las causas; 0, en otras palabras,
poder predecir con exactitud la conducta humana.
Cuando se logren realizar tales predicciones,
estaremos en situacion de regular o de controlar
la conducta para lograr metas

se estudia al
situaciones
situaciones

individuo como participe en
de grupo.
intra e intergrupal,
situaciones sociales donde participan personas

que no constituyen grupos.

esto
como

Incluimos en

asi




guedan aislados de los
efectos ejercidos por otras
variables;

las presiones sociales si
producen conformidad, el
experimentador debe
asegurarse de que no
haya diferencias entre las
dos situaciones, excepto
en la variable
independiente que se esta
estudiando. En este caso,
la variable independiente
es la presencia de otras
personas que dan juicios
unanimes.

Varios estudios de
psicologia social nos han
hecho ver que Ilas
personas se conducen de
un modo

muy diferente  cuando
saben que estan
participando en un

experimento que en otras
situaciones.

sociales recurren a varios
métodos de investigacion;
por ejemplo, si se esta
interesado en el cambio
de actitud, se puede llevar
a los sujetos a un
laboratorio, donde se les
presentara material de
estimulo en condiciones
controladas.

se podria investigar el
problema simulando
actitudes con ayuda de
una  computadora o
comparando las actitudes
hoy presentadas por un
grupo particular con las
que tuvo hace algunos
anos un grupo
comparable.

Se puede clasificar a los
métodos de investigacion
empleados para estudiar
la conducta social de la
siguiente manera: a) el
método experimental; b)
los estudios de campo; c)
las técnicas de encuesta 'y
de entrevista, y d) las
simulaciones por
computadora.

uno de esos métodos
presenta sus ventajas y
sus desventajas, y el
método particular que elija
un investigador estara
determinado en parte por
sus ventajas inherentes y,
también en parte, por la
naturaleza del problema
en estudio.

la sociologia, psicologia vy
antropologia se las conoce
como “ciencias conductuales”,
ante todo porque estan
dedicadas a la conducta del
hombre y de otros animales.

La psicologia estudia la
conducta  de organismos
individuales, mientras que la
sociologia se interesa por el
estudio de los organismos en
grupos.

psicologia; pero, a diferencia
de otras especialidades
pertenecientes a tal campo -
como son la psicologia
clinica, la experimental, la
industrial y la educativa-, es
frecuente que a la psicologia
social se la ensefie en la
carrera de sociologia. Por
ello, puede decirse que es
intermedia entre la sociologia
y la psicologia.

La unidad de andlisis en la

psicologia social es el
individuo, pero suele
estudiarse la conducta

individual en el contexto de
situaciones de grupo.

\

el psicologo social podra
estudiar el papel de las
relaciones interpersonales en
las enfermedades mentales

o las influencias de los
factores sociales y culturales
en el logro escolar o en el
desarrollo cognoscitivo. De
aqui que, una vez mas, sea
necesario subrayar que las
lineas divisorias entre las
ciencias  conductuales vy
también entre las areas de
estudio especializadas
existentes en esas ciencias
son menos nitidas de lo que
pueda parecer a primera
vista.

el psicdlogo social se
encuentra igualmente a
gusto entre socidlogos que
entre psicologos.

que tanto los
sociologos como los
psicologos han
contribuido a su
desarrollo; sin
embargo,

como ya se dijo
anteriormente, al
sociologo le interesan
ante todo los grupos
de individuos, a
diferencia del
psicologo social, cuyo
principal interés
consiste en estudiar la

se ha interesado
tradicionalmente por
estudiar los pueblos
primitivos, sus
organizaciones  sociales,
sus sistemas de
parentesco, sus valores,
etc.
los antrop6logos

culturales han reunido
sobre los pueblos
primitivos son de gran
importancia para el
psicologo social, ante
todo porque
constituyen un
método para evitar el
etnocentrismo.

los datos reunidos por
sociblogos que
estudian estos
aspectos como
diferencias de clase
en la conducta nos
ayudan a considerar
de modo objetivo la
conducta propia y la
de otros.

amplias que cualquiera de los otros dos
campos, ya que incluyen el estudio de la
conducta normal y de la anormal.

\

intentando comprender la
conducta humana;

la psicologia social también se relaciona con las
ciencias médicas de otras maneras. Hoy

dia, practicamente toda facultad de medicina
incluye psicologos en su cuerpo facultativo y,
con frecuencia, tales facultades tienen también
un departamento de ciencias conductuales, lo
que se adapta al moderno punto de vista
"holistico" aplicado a la medicina.

etnocentrismo
significa
literalmente
estar centrado
en la cultura
propia.

|

no se educa a

los médicos para que
consideren y traten las
enfermedades como
procesos ajenos a los seres
humanos afectados por
ellas, pues las
investigaciones han
demostrado que las
caracteristicas

conductuales de los
pacientes suelen influir

sobre el curso de ciertas
enfermedades y sobre la
respuesta dada por el
enfermo al tratamiento.

La biologia es otra disciplina
importante para el psicologo
social; por ejemplo, la
fisiologia nos ayuda a
comprender el funcionamiento
del sistema nervioso y de los
organos sensoriales, lo

gue a su vez es de importancia
para comprender la conducta.

La genética nos ayuda a
comprender el papel de los
factores hereditarios en la
conducta y la nueva ciencia
de la ecologia nos ensefia
algo sobre las
interrelaciones de los
organismos Vvivos con su
ambiente. Finalmente, el
psicologo social ha tomado
de las ciencias fisicas cierto
ndamero de instrumentos de
investigacion, como son los
galvanometros, las
computadoras y los
dispositivos para medir el
tiempo de reaccion, aparatos
que con frecuencia se
utilizan en estudios de
laboratorio sobre la conducta
social.

los quimicos han
contribuido con
conocimientos sobre el
funcionamiento del
sistema nervioso y del
cerebro, lo que nos ha
ayudado a comprender la

conducta.
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la psicologia social se encuentra
intimamente relacionada con las ciencias
conductuales-la sociologia, la antropologia
y la psicologia-, no deja de tener relaciones Naturaleza de la Psicologia Social.
con las ciencias sociales -las ciencias
politicas, la historia y la economia
EL METODO
La psicologia social y su relacion con
SITUACIONES ¥ otraf)s cien c?as g OTRAS CIENCIAS Y SU EL ENFOQUE
METODOS DE ' INTERDISCIPLINARIO
. RELACION CON LA
INVESTIGACION
EN LA PSICOLOGIA - PSICOLOGIA SOCIAL
: : — LAS CIENCIAS MEDICAS
la investigacion incluye el SOCIAL Es que, si se trabaja en
método experimental, el Las ciencias de la La psicologia social y la La psicologia social y la La antropologia y la colaboracién y no
investigador crea una conducta psicologia general sociologia psicologia social \ L . compitiendo, los cientificos
situacion  cuando los L_a hl_storla, I’a_ economia y las condpuctuale’s terminaran
efectos de las variables obtener  conocimientos suelen confundir a la psicologia con la ciencias politicas suelen ser teniendo una idea mas
e iquiatri i slisi de gran importancia para el
especificas en que se acerca de la conducta psiquiatria y con el psicoanalisis. Desde ar porial p ] totalizadora de la
encuentra interesado social, los psicélogos las areas especializadas de la luego, la psicologia tiene fronteras mas psicdlogo social que esta conducta.  Por ello. el

psicélogo social utiliza los
hallazgos hechos en la
sociologia  respecto  a
grupos, organizaciones
sociales y productos de la
cultura, que le ayudan a
lograr una perspectiva del
ambiente de grupo donde
esté actuando el individuo.

el enfoque
interdisciplinario  incluye,
aparte de las ciencias

sociales y las
conductuales, las fisicas;
por ejemplo, empefiados
en comprender la
conducta, pedimos al
fisico informacién acerca
de las caracteristicas
fisicas de los estimulos, al
fisidlogo hechos
relacionados con el
funcionamiento

del sistema nervioso, al
genetista informacion
acerca de la herencia del
hombre y al zodlogo datos
concernientes a las
similitudes y diferencias
que existen a lo largo de la
escala filogenética.

no siempre es lo mejor
estudiar la  conducta
humana siguiendo las
lineas

convencionales de
disciplinas limitadas vy
aisladas de un modo
convencional




llevadas a cabo cuando no existen
condiciones de laboratorio; por ejemplo, si
se desea aprender sobre las influencias
sociales en el uso de las drogas, quiza se
decida observar la conducta de grupos de
adolescentes en su ambiente natural.

En otros casos se realizan estudios de
campo cuando resulta simplemente
imposible investigar un problema particular
en las condiciones controladas de un
laboratorio; por ejemplo, cuando se desea
estudiar la conducta individual en una
situacién de interaccion colectiva como son
las manifestaciones o las protestas de
estudiantes.

Los estudios de campo tienen una
ventaja sobre los de laboratorio, pues,
como ya se dijo antes, se realizan en
condiciones reales, semejantes a las
de la vida real.

La investigacion en distintas culturas es
un tipo de estudio de campo en el que
pueden o no utilizarse métodos de
laboratorio. Suele realizarse este tipo
de investigacién para determinar los
parametros o limites donde funcionan
variables especificas; por ejemplo, en
el estudio antes descrito sobre
presiones sociales y conformidad

la opinidn publica comenzé en 1935, siendo
George Gallup su iniciador; desde aquel
entonces el nuimero de organizaciones
dedicadas a este campo ha ido
aumentando sustancialmente.

se realizan encuestas, es necesario seguir
ciertos pasos. Primero, se aclara el tipo de

informacién buscada. Segundo, se identifica
el universo o la poblacion a la que se dirigira

la encuesta. Tercero, se determinan el
tamafio y las caracteristicas de la muestra.
Cuarto, se elabora el cuestionario. Quinto, se
contratan y adiestran entrevistadores. Sexto,
se realiza el trabajo de campo. Finalmente,
el séptimo consiste en procesar y analizar los
datos reunidos por los entrevistadores.

Estudios de la actitud Estrechamente
relacionados con las investigaciones por
medio de encuestas de entrevistas estan
varios instrumentos o escalas disefiados
para evaluar las actitudes o las opiniones
de los sujetos. Los primeros de éstos,
elaborados en las décadas de 1920 y 1930,
eran muy directos y no intentaban corregir
el propésito de la investigacion

Estudios sociométricos Como ya se dijo, la
sociometria es una técnica ideada por J. L.
Moreno, Util para evaluar las atracciones,
los rechazos y las indiferencias que
caracterizan a los individuos en su
interaccion diaria.

la psicologia social ha surgido
recientemente un método de
investigacion que consiste en
simular la conducta mediante el
empleo de computadoras.

una simulacion con computadora se
representa a la conducta por medio de
simbolos matematicos, los que varian
paso a paso para ir representando
cambios en la conducta real, segun van
actuando sobre estas variables
conocidas; por ejemplo, en un estudio
sobre la conducta de votantes, Pool y

otros (1965) intentaron predecir la
conducta de los votantes en las
elecciones presidenciales de 1960.

Los investigadores trabajaron con

cuestionarios tomados de unas 65
encuestas sobre opinion publica nacional
realizadas en el pasado. Perforaron
tarjetas para unos 130 000 sujetos. Se
clasificaron los datos en 480 categorias,
basadas en el tipo de votantes, hubo otra
clasificaciéon ulterior con base en el
namero de individuos que en cada
categoria hubiera respondido de un
modo particular a cada uno de los 52
reactivos separados.

Mediante teorias de la psicologia social
que conectan el modo en que las actitudes
de las personas se relacionan con su
manera de votar, pudieron simular las
respuestas de los votantes a distintos

modos de manejar reactivos de la
eleccion.

Las simulaciones con ayuda de
computadoras han dado al psicélogo

social una herramienta nueva para utilizar
en sus investigaciones sobre la conducta
social.
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LA PSICOLOGIA SOCIAL Y SU
RELACION CON OTRAS CIENCIAS.
ESTUDIOS DE CAMPO TECNICAS DE ENCUESTA Y Simulacion  por medio de
ENTREVISTAS computadoras
Estas son investigaciones cientificas




