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DIRECCIÓN 

Generalidades de dirección 

 

 

 

 

Teorías Gerenciales De Douglas 

Mc Gregor 

 

 

 

 

Sistemas de Dirección de Likert   

 

 

 

 

Modelo de Madurez-Inmadurez 

de Argyris 

 

 

 

Antecedentes De Los Enfoques 

De Dirección “Situacional” Y De 

“Contingencia”  

 

 

Es aquel elemento de la administración en el que se 

logra la realización efectiva  de todo lo planeado por 

medio de la autoridad del administrador. 

 

 

 

La tesis central de estas teorías radica en lo siguiente: 

los valores del administrador-director- gerente-

supervisor determinan su proceder, acciones y, por 

tanto, sus resultados. 

 

 

Likert creó el denominado lidermómetro, conjunto 

de escalas para evaluar el desempeño de un líder y la 

satisfacción de los miembros o colaboradores 

 

 

 

Argyris acentúa la relevancia que posee el 

aprendizaje organizacional en las empresas, algo que 

permitirá a la organización convertirse en 

“inteligente”. 

 

 

Enrique  Fayol  es  el  autor  más  reconocido  en  el  

terreno  de  la  administración  mundial,  es 

denominado  el  “padre  de  la  administración  

moderna 

Fayol  define  la  dirección indirectamente al señalar: 

“Una vez constituido el grupo social, se  trata de hacerlo 

funcionar: tal es la misión de la dirección, la que 

consiste para cada jefe en obtener los máximos 

resultados posibles 

 

Es la visión o manera de ver las cosas, por qué suceden. 

Los valores corresponden a modelos de pensamiento 

con supuestos o premisas.   La aportación principal de 

Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se 

clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores-directivos 

predominantes 

 

En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes: 

el primero es el autoritario explotador, caracterizado 

por el temor y las amenazas, donde la comunicación 

fluye de arriba hacia abajo, y las decisiones se toman 

desde la cúspide de la organización 

 

Este especialista propone, para el logro de esto, la  

implementación de  un  programa  de  capacitación,  

con  el  cual  se  permita  a  las personas obtener 

conocimientos, habilidades y valores para ayudarlos a 

trabajar en equipo y, con  ello,  colaborar  en  grupos  

maduros  con  la  capacidad  de  auto  dirigirse  al  

aprender  a desenvolverse  de  modo  óptimo. 

 

Entre  sus  aportaciones  principales destaca la 

universalidad de la administración, así como la 

relevancia de la administración en las  universidades, el 

proceso administrativo, los principios generales de 

administración, 


