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Gerencia  

Motivación 

humana 

Ciclo 

motivacional  

Jerarquía de 

las necesidades  

Fuerzas básicas de la 

motivación para seguir  

Factores que determinan 

la motivación del 

individuo  

Objetivos individuales y la 
fuerza para alcanzar tales 
objetivos.  

Expectativas  El comportamiento 
humano es motivado  

El comportamiento 
huma no tiene causas.  

Capacidad percibida de 
influir en la productividad 
para satisfacer expectativas 
frente a las recompensas. Si 
una persona cree que un 
gran esfuerzo tiene poco 
efecto sobre el resultado, 
tenderá a esforzarse poco, 
pues no ve relación entre 
nivel de productividad y 
recompensa 

Relación percibida entre la 
productividad y la 
consecución de los 
objetivos empresariales.  

Recompensas  

Relación 

entre 

expectativas 

y 

recompensa  

El comportamiento 
humano está 
orientado hacia 
objetivos personales  

Las necesidades o motivaciones 
no son estáticas; por el contrario, 
son fuerzas dinámicas y 
persistentes que provocan 
determinado comportamiento. 
Cuando surge, la necesidad 
rompe el equilibrio del 
organismo y causa un estado de 
tensión, insatisfacción, 
incomodidad y desequilibrio que 
lleva al individuo a desarrollar un 
comportamiento o acción capaz 
de descargar la tensión o librarlo 
de la incomodidad o el 
desequilibrio. Si el 
comportamiento es eficaz, el 
individuo encontrará la 
satisfacción de la necesidad y, en 
consecuencia, la descarga de la 
tensión provocada por ella. 
Satisfecha la necesidad, el 
organismo vuelve al estado de 
equilibrio anterior y a su forma 
normal de adaptación al 
ambiente. 

Premisas  Necesidades fisiológicas  

Necesidades de seguridad 

Necesidades sociales  

Necesidades de autorrealización  

Necesidades de estima  


