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Relacion con lo planeado

Medicion

Deteccion de desviaciones
Establecimiento de medidas correctivas

Establece medidas de correcciéon

Se aplica a todos los recursos de la empresa

Determina y analiza las causas que originan desviaciones
Localiza a los sectores responsables de la administracion
Informa sobre el desempeiio de ejecucion de los planes
Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores
Incremento en la actividad de la empresa

Equilibrio
Objetivos
Oportunidad
Desviaciones
Excepcion

Funcioén controlada

Establecimiento de estindares
Medicién de resultados
Correccidén

Retroalimentacion

Control
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v" Como la funcién administrativa que hace parte del proceso administrativo, junto con la
planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.

v" Como los medios de regulaciéon utilizados por un individuo o empresa, como ciertas
tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para acompanar y avalar
su desempeiio y orientar las decisiones. También hay casos en que la palabra control sirve
para disenar un sistema automatico que mantenga un grado constante de flujo o de
funcionamiento del sistema total; es el caso del proceso de control de las refinerias de
petroleo o de industrias quimicas de procesamiento continuo y automatico: el mecanismo
de control detecta cualquier desvio de los patrones normales, haciendo posible la debida
regulacion.

[ Connotaciones ]"

v" Como la funcion restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro de los
patrones deseados y evitar cualquier desvio. Es el caso del control de frecuencia y
expediente del personal para evitar posibles abusos. Hay una imagen popular segin la
cual la palabra control esta asociada a un aspecto negativo, principalmente cuando en las
organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de restriccién, coercion,
limitacion, direccion, refuerzo, manipulacion e inhibicion.

Control del
desempefio de |—

Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar)
Frenar o impedir

la Organizacion v' Comprobar o verificar
v" Regular
Otras ,
. v" Comparar con un patréon
connotaclones v
v

El control presupone la existencia de objetivos y de planes, ya que no se puede
controlar sin que haya planes que definan lo que debe hacerse. El control verifica si

la ejecucién esta acorde con lo que se planed; y cuanto méas completos, definidos y
coordinados sean los planes y mayor sea el periodo para el cual fueron hechos, méas
complejo sera el control.

v' Institucional
v Intermedio
v

Operacional
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