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introducción 

En este ensayo describiremos la importancia de la motivación de los empleados 

en una empresa asi como la gerencia de los recursos humanos , El 

comportamiento humano en la empresa es determinante. algunos estudiosos de la 

ingeniería industrial consideran que el problema de las empresas es 

eminentemente tecnológico, de máquinas o sistemas, y que los aspectos sociales 

y humanos son secundarios. 

                                            

DESARROLLO 

 
psicólogos y sociólogos, que establecen que el problema es en exclusiva humano; 

por su parte, los financieros señalan que el problema no es técnico ni humano, 

sino económico se debe de  contar con una visión holística (completa).para saber 

la realidad del problema ,tener una visión mas mplia 

Los problemas de las empresas son integrales y no parciales Si como 

administradores estudiamos los enfoques y las teorías aisladamente, no 

llegaremos a ver el todo. 

José Ingenieros establece que el ser humano es capaz de vencer sus limitaciones: 

"El hombre rige su propio destino y su potencial no se puede subestimar"; por 

tanto, es una ofensa a la inteligencia humana un esquema tan reducido como el 

skineriano; en consecuencia, para nosotros el problema de la conducta es un 

asunto complejo, y, si bien en nuestra área las organizaciones y sus directivos 

deben generar ambientes propicios para el desarrollo del ser humano y su 

motivación, corresponde a él tomar las decisiones y responsabilidades de su 

propio destino. 

 

                                          MOTIVACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

como tal El término motivación viene del latín moveré, mover; es decir, todo lo que 

provoca nuestro comportamiento para satisfacer necesidades y que de alguna 

forma son las fuerzas de la conducta humana 

Los seres humanos, en nuestro intento de satisfacer necesidades, fijamos 

objetivos de superación o maneras de resolver las problemáticas que se nos 

presentan en esa búsqueda de satisfactores. Cuando no los alcanzamos, 

podemos pasar por estados de frustración de manera inmediata o mediata, 

permanente o pasajera, consciente o inconsciente, lo cual altera nuestro 

comportamiento y daña nuestro desarrollo, así como al ambiente, nuestra familia, 

la empresa, compañeros de trabajo, etc. 



Las motivaciones son eminentemente personales. Los estímulos pueden ser 

externos y contribuir a motivarnos; sin embargo, es el individuo quien aprecia o no 

esos estímulos; las emociones, en cambio, pueden ser colectivas 

La frustración es un estado mental. Las reacciones a la frustración más comunes 

son 

Compensación: Sustituir el deseo-meta no cumplido.  

Agresión: Energía que se descarga sobre el objeto frustrante.  

Negativismo: Pesimismo por no lograr las metas. 

 Evasión: Huir o alejarse del objeto frustrante y de la realidad. 

 Fantasía: Escape de la realidad por medio de ideas irreales. 

 Regresión: Volver a etapas ya superadas. 

 Aislamiento: Evitar el contacto con los demás. 

 Racionalización: Excusa personal que justifica la conducta.  

Proyección: Ver en todo, el deseo no logrado.  

Sublimación: Superación personal de la causas de frustración.  

Para comprender el comportamiento humano es fundamental conocer la 

motivación humana. El concepto de motivación se ha utilizado con diferentes 

sentidos 

La motivación representa la acción de fuerzas activas e impulsoras: las 

necesidades humanas. Las personas son diferentes entre sí en lo referente a la 

motivación. Las necesidades humanas que motivan el comportamiento humano 

producen patrones de comportamiento que varían de individuo a individuo. Aún 

más, tanto los valores y los sistemas cognitivos de las personas como las 

habilidades para alcanzar los objetivos personales son diferentes. Y como si fuera 

poco, las necesidades, los valores personales y las capacidades varían en el 

mismo individuo en el transcurso del tiempo. 

conclusión 

Las necesidades o motivaciones no son estáticas; por el contrario, son fuerzas 

dinámicas y persistentes que provocan determinado comportamiento. Cuando 

surge, la necesidad rompe el equilibrio del organismo y causa un estado de 

tensión, insatisfacción, incomodidad y desequilibrio que lleva al individuo a 

desarrollar un comportamiento o acción capaz de descargar la tensión o librarlo de 

la incomodidad o el desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz, el individuo 

encontrará la satisfacción de la necesidad y, en consecuencia, la descarga de la 

tensión provocada por ella. Satisfecha la necesidad, el organismo vuelve al estado 

de equilibrio anterior y a su forma normal de adaptación al ambiente 
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