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Estructura y diseño 

organizacional 

Diseño 

departamental 
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Es la creación de funciones, procesos y relaciones formales 

en una organización (estructura organizacional). 

Requisitos 

mecanismo de coordinación entre las partes: define cómo debe armonizar e 

integrar la organización sus diferentes partes, en función de la división del 

trabajo organizacional 

Definición 

Mecanismo de operación 

Estructura básica  indicar a los miembros de la empresa lo que deben (y lo que 

no deben) hacer, por medio de descripciones de cargos, procedimientos y 

rutinas de trabajo, normas y reglamentos internos, estándares de desempeño, 

sistemas de evaluación de desempeño 

mecanismo de decisión: establece el proceso de toma de decisiones para 

encontrar consonancia entre los objetivos globales de la organización y los 

objetivos específicos de cada uno de los órganos o equipos que la componen. 

Diferenciación 

se refiere a la estructura organizacional de los departamentos o divisiones de la 

empresa, es decir, al esquema de diferenciación e integración existente en el nivel 

intermedio de la empresa 

Centralización 

características 

principales 

Integración 

Formalización 

Principales 

tipos 

Funcional 

➢ Funcional  

➢ Por productos y servicios 

➢ Por base territorial (geográfica) 

➢ Por clientela 

➢ Por proceso 

➢ Por proyecto 

➢ Matricial 

Departamelizacion 

Por productos o 

servicios, 

Es la organización basada en funciones que requieren actividades semejantes y que se 

agrupan e identifican de acuerdo con alguna clasificación funcional, como finanzas, 

recursos humanos, mercadeo, producción. 

por base territorial (o por área geográfica) 



 

 

 

Diseño de cargos y 

tareas 
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Historia 

Un cargo es una unidad de la organización, 

conformado por un grupo de deberes y 

responsabilidades que lo separan y lo distinguen de 

los demás cargos 

Definición de 

cargos 

El diseño de cargos y tareas tuvo como precursor a Adam Smith, seguido por Taylor 

y los ingenieros de la administración científica. Las primeras concepciones sobre 

estructuración de las tareas partían del principio de que toda persona puede 

desempeñarlas de "una mejor manera" posible 

➢ Especificación del contenido de la tarea que debe ejecutarse. 

➢ Especificación del método para ejecutar cada tarea. 

➢ . Combinación de las tareas individuales en cargos específicos. 

Cada cargo se convierte en un conjunto de tareas específicas. 

Diseño 

➢ Clásico 

 

 

➢ Humanista 

 

 

 

 

➢ Situacional 

 

 

➢ Sociotécnico 

Enfoques 

está determinado por las exigencias características de las tareas que ejecuta la empresa, y moldeado por la especialización de 

las habilidades y los conocimientos exigidos, por los tipos de máquinas, equipos y materias primas utilizadas, y por la distribución 

física de las instalaciones 

Se fundamenta en el trabajo pionero de los ingenieros de la administración científica de Taylor. 

. Sistema es un conjunto de unidades o partes relacionadas entre sí, que forman un todo complejo 

constituye una fuerte reacción al mecanicismo del diseño clásico, pues tiene más en cuenta la persona y tiende a focalizar más el 

contexto que envuelve externamente el cargo y las condiciones en las cuales se desempeña, dejando en un plano secundario el 

contenido del cargo o los métodos para desempeñarlo 
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