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DIRECCION Y CONTROL.

Direccidn de la accion empresarial

Direccién: conceptos basicos

SISTEMAS DE ADMINISTRACION

La direccidn es la funcién administrativa que
se refiere a las relaciones interpersonales de
los administradores con los subordinados.

Para que la planeacién y la organizacion
puedan ser eficaces, requieren complementarse
con la orientacion dada a las personas
mediante la comunicacién y la habilidad de
liderazgo y motivacion.

Los estilos de direccién dependen de los
supuestos que los administradores
establecen respecto del comportamiento
humano dentro de la empresa

Sistema 1: autoritario-coercitivo.Es un sistema
administrativo autocratico, fuerte, coercitivo y
arbitrario que controla rigidamente todo lo que
ocurre dentro de la empresa.

Sistema 2: autoritario-benevolente .Es un
sistema administrativo autoritario, sin embargo
mas suave que el sistema 1. En el fondo, es un
sistema 1 mas con menos rigido.

Sistema 3: consultivo Sistema que tiende
mds a la autocracia y la imposicion.
Representa una flexibilidad gradual de la
arbitrariedad organizacional.



