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Favorecen la 

innovación. 

Reduce o 

elimina la 

duplicidad de 

esfuerzos. 

 Evita la 

lentitud e 

ineficiencia 

en las 

actividades 

Suministra los 

métodos para 

desempeñar 

actividades con 

un mínimo 

esfuerzo  

Es de 

carácter 

continuo  

IMPORTANCIA  

PROCESO DE 

ORGANIZACIÓN  

Las tecnologías, los 

mercados, la 

competencia, los 

clientes, los 

proveedores, así como 

el entorno económico, 

financiero y fiscal 

Internos  Externos  

Organizaciones de 

alto rendimiento  

Están 

orientadas al 

cliente  

 

Características  

Los recursos tanto 

financieros como 

tecnológicos, materiales y 

humanos, la cultura 

organizacional que está 

integrada por sistemas 

formales e informales, el 

producto y la estrategia 

de la empresa. 

Reducen 

costos y 

optimizan 

recursos y 

tiempo. 

Simplifican 

los procesos 

y el trabajo 

Propician la 

consecución 

de la misión y 

de la visión. 


