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DIRECCIÒN Y CONTROL . 
CONCEPTOS BASICOS 

Liderazgo

Liderazgo Situacional

el

arte  de  influir  en  un  
grupo  humano  definido  
para  perseguir  un  ideal  

común

con

La aceptación voluntaria 
de los participantes

el

término  influir  es  básico  
en  una  definición  de  

liderazgo  porque  el  líder  
logra,

Liderazgo natural 

es

aquel que viene en la 
naturaleza

y

en el carácter de un 
individuo

hay

diferentes  tipos  de  
comportamientos  en  

toda  sociedad  humana

Liderazgo adquirido.

se

adquiere con los logros y 
el adecuado desempeño 

consistente

este

se incrementa con los 
aciertos, las buenas 

decisiones

y

la construcción del equipo 
de trabajo 

Grupos y equipos

GEORGE ELTON MAYO

el

autor  más  destacado  en  
el  campo  científico  de  
las  relaciones  humanas

y

algunos datos biográficos 
aparecen al margen.

se hizo

famoso por 
susintervenciones  en  la  

Western  Electric 

ESTUDIOS DE 
HAWTHORNE

son

mundialmente  conocidos 

y

una  referencia  obligada  
para  entender  la  base  

cientifica

del

comportamiento humano 
en la empresa. 

La motivación de los 
empleados

es

todo  lo  que  provoca  
nuestro comportamiento

para

satisfacer  necesidades  

y

que  de  alguna  forma  
son  las  fuerzas  de  la 

conducta humana


