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Proceso de organizacion

Para llevar a cabo el proceso de organizacion, es necesario aplicar simultaneamente las
técnicas y los principios organizacionales, asi como delimitar que tipo de organizacién es la
idonea en la situacién especifica que se éste manejando.

El proceso de organizacion se lleva a cabo tomando en cuenta las siguientes etapas:

Divisién del trabajo: Consiste en la clasificacion y delimitacion de las actividades
con el fin de realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo
esfuerzo, mediante la especializacion y perfeccionamiento del trabajo
Jerarquizacion: es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden
de rango, grado de importancia. La jerarquizacién implica la definicion de la
estructura de la empresa por medio del establecimiento de centros de autoridad que
se relacionan entre si. Los niveles jerarquicos son el conjunto de 6rganos agrupados
de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que posean. Cuando se
jerarquiza es importante considerar los siguientes lineamientos:

e Los niveles jerarquicos deben ser los minimos e indispensables.

¢ Se debe definir claramente el tipo de autoridad (lineal, funcional y/o staff) de cada
nivel.

Coordinacién: consiste en la sincronizacion y armonizacién de los esfuerzos y
recursos para realizar eficientemente las funciones. Los tipos son

- Informal. Se realiza cuando las personas trabajan estrechamente.

- Formal jerarquica. Las actividades se coordinan a través de la supervision directa
y de manuales y sistemas.

- Estandarizacién. Se efectla mediante el establecimiento y aplicacion de
estandares en los sistemas y requisitos que debe reunir el trabajo, el producto y/o
el servicio.

- Cultura corporativa. Cuando todo el personal comparte los valores, vision y
objetivos de la organizacién existen mecanismos implicitos de coordinacion y de
control, ya que el compromiso hacia la organizacién promueve la coordinacién
interpersonal.
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