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DIRECCIÓN 

Y CONTROL. 

CONCEPTOS 

BÁSICOS 

Acción 

empresarial. 

conceptos 

básicos 

Definición Las acciones empresariales son títulos emitidos por una sociedad, los cuales 

representan el valor de una de las fracciones en que se divide su capital social. 

Funciones 
 Conferir propiedad y voto a quien las adquiere 

 Brinda beneficios al propietario generadas por la empresa  como del 

mercado con una previa negociación 

 

Miembros de 

la 

organización 

Empleados 

proveedores  

Consumidores 

proporcionan entradas y recursos (accionistas que proveen capital; 

bancos y entidades financieras que proveen recursos financieros 

usuarios de las salidas (clientes o compradores de los productos o 

servicios de la empresa). 

son todos aquellos de diferentes niveles institucionales directores y 

ejecutivos de la cúpula), el nivel intermedio (gerentes), hasta el nivel 

operacional (supervisores y personal de operación) 

Dirección 

principios 

toma de 

decisiones  

son la ejecución de planes de acuerdo con la estructura 

organizacional mediante la guía de los esfuerzos 

 

se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el 

dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los 

planes    

para tomar una decisión es básico definir perfectamente 

cuál es el problema que hay que resolver y no 

confundirlo con los colaterales   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección 

liderazgo 

autoridad 

poder 

el liderazgo consolida en la medida en que se 

alcanzan las metas en que se superan los retos y los 

problemas y por ende. Crece la capacidad de influir 

lo que representa una ventaja   

la autoridad de un líder es mejor sobre 

todo cuando se asocia el liderazgo con 

la autoridad –poder  

el poder es la autoridad acumulada que tiene un 

individuo en una organización social y le permite 

influir en personas de una empresa 

colaboradores, usuarios, clientes y proveedores  
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