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LA ORGANIZACIÓN Y SU PROCESO 

Importancia  Organizaciones de alto rendimiento  

Es de carácter continuo  

Suministra los métodos para 
que se puedan desarrollar las 
actividades con eficiencia  

Competitividad 
empresaria  

Elimina duplicidad 
de esfuerzos  

Evita lentitud e ineficiencia 
de las actividades 

Crea valor agregado 

Reduce costos  

Satisface expectativas 
de los clientes 

Reducen costos y optimizan 
recursos y tiempo 

Internos  

Permanencia 
en el mercado  

Externos  Simplifican los 
procesos y el trabajo 

Propician la consecución de 
la misión y de la visión 

Están orientadas al cliente  

Entorno 
social  

Entorno 
financiero  

Entorno 
económico  

Proveedores  

Clientes  

Competencia  

Mercados  

Tecnologías  

Recursos 
humanos  

Recursos 
tecnológicos  

Recursos 
financieros  

Recursos 
materiales 

Favorecen la innovación  

Impulsan la competitividad y 
la estabilidad en el mercado 

Generan altos índices de 
productividad y calidad 

Promueven un clima 
organizacional 

Generan valor agregado 

Beneficios  Factores a considerar  Características  
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