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Elimina duplicidad
de esfuerzos

}

[ Es de caracter continuo
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Evita lentitud e ineficiencia
de las actividades

]+

Suministra los métodos para
que se puedan desarrollar las
actividades con eficiencia
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[ Reduce costos
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Permanencia
en el mercado

Competitividad
empresaria
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[ Crea valor agregado

}
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Satisface expectativas
de los clientes

eficios
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Factores a considerar
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Externos ][ Internos ]

Clientes |+

Entorno
social

Entorno ||
financiero
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Mercados
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Recursos
humanos

Recursos
materiales

Recursos
financieros

Caracteristicas
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»| Simplifican los

procesos y el trabajo
o

Entorno
econoémico

[ Proveedores ]"

[ Tecnologias ]"

[ Competencia ]"

Recursos
tecnoldgicos
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| Promueven un clima]

organizacional
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—»[ Generan valor agregado ]

—’l Favorecen la innovacion ]
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Generan altos indices de
productividad y calidad

_

> Estan orientadas al cliente ]
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Propician la consecucion de

A 4

la misi6n y de la vision

( )
Reducen costos y optimizan
recursos y tiempo
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Impulsan la competitividad y
la estabilidad en el mercado
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