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ENFOQUES METODOLOGICOS Y. OFICIO
DEL INVESTIGADOR EN| EL DE
INVESTIGACION

:COMO ARTICULAR AMBOS
METODOLOGICOS?

ENFOQUES ¢Como seleccionar el enfoque

ENFOQUES METODOL OGICOS:
(ANTAGONICOS O COMPLEMENTARIOS?

ENFOQUE CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO: CONCEPTOS

CUALITATIVO VIS CUANTITATIVO

metodoldgico de investigacion adecuado?
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BASICOS

El término cualitativo se usa comunmente
bajo dos acepciones. Una como cualidad y
otra, mas integral y comprehensiva, cuando
nos referimos a lo que representa la
naturaleza y esencia completa, total de un
fenémeno.

Aristoteles sefiala que —las acepciones de
cualidad pueden reducirse a dos, de las
cuales una se aplica con mayor propiedad y
rigorll.

lo cuantitativo generalmente se asocia
directamente a la nocion de nimero, y éste a
su vez al campo de las matematicas y la
estadistica, el término no se agota en ello. No
es menos cierto sefalar que el nimero no es
el centro de las matematicas, sino mas bien un
signo dentro del lenguaje matematico que
tiene como eje central el orden..

La asociacion del enfoque cuantitativo con la
blusqueda y posibilidad de alcanzar la verdad y
objetividad acerca de los fenémenos transformé
a este enfoque en la mirada y técnica
hegemonica en los siglos XIX y gran parte del
XX, no soélo en las ciencias naturales sino
también en las ciencias sociales.

los aspectos politicos-ideolégicos  que
participan y conforman los diversos campos
disciplinares que confluyen en las ciencias
sociales, sino también por el caracter riguroso
y la busqueda incesante y metédica de los
cientificos que operan en este enfoque, asi
como a los hallazgos relevantes que para las
sociedades occidentales se han construido
desde este tipo de enfoque.
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Cualitativo y cuantitativo aluden, por tanto, en
el campo de la investigacion en ciencias
sociales, a diferentes miradas y blsquedas
respecto de los fendmenos que se pretenden
estudiar.

¢(EPISTEMES Y METODOLOGIAS
DIFERENTES?

se caracteriza por permanecer dentro de lo
gue se podria denominar el puritanismo
metodolégico, en el cual la —guerra de los
paradigmas metodolégicosll es muy fuerte y
con posturas bastante dogmaticas al respecto,
en donde las discusiones son
metodocentradasll.

las metodologias cuantitativas son las Unicas
vélidas, se esta condenando a las ciencias
sociales a la incapacidad de la busqueda de
aspectos latentes o no visibles respecto de los
fenomenos que se procura estudiar, equivale a
retener solo cierto tipo de datos.

se podria sefialar que al renegar de la
metodologia cuantitativa asumiendo que lo
cualitativo representa la Unica alternativa
capaz de estudiar el fenomeno en toda su
riqueza y profundidad, se caeria en la
ingenuidad de pretender condenar a las
ciencias sociales a la formulacion de
proposiciones acotadas que nunca podrian
plantearse y verificarse en un contexto mas
extenso y universal.

El concepto de comprension tiene una serie de
acepciones en las cuales han participado desde
filésofos griegos hasta autores modernos, tales
como Edmund Husserl, Max Weber, John
Dilthey, Martin Heidegger, Hans George
Gadamer, etc

Los autores que han desarrollado y trabajado
este concepto son variados, y en las ciencias
humanas estan asociados principalmente a la
corriente filosdfica positivista y sus derivaciones,
con representantes como Auguste Comte, Emile
Durkheim, Karl Popper, Paul Oppenheim, entre
los mas destacados.

La diferenciacion entre explicacion y
comprension, es que el primero seria el método
que se preocupa por dilucidar la causa Ultima de
un objeto-fenémeno, en tanto que la
comprension se interesa principalmente por
profundizar en los sentidos de tal fenémeno-
objeto..

Ruiz Olabuénaga, plantea que: —es evidente la
neta superioridad de la investigacion cuantitativa
en cuanto al volumen de su produccion, a la
sofisticacion de sus métodos y la multiplicidad de
sus técnicas, pero de ahi en modo alguno se
puede deducir que la metodologia cuantitativa
sea mas antigua, que sus resultados heuristicos
hayan sido mas importantes y que sus criterios
de validez sean mas rigurosos o definitorios.

hoy todavia es incipiente el debate sobre la objetividad y
pertinencia de estos métodos empleados en las ciencias
sociales, cada vez toman mas fuerza los movimientos en pro
de una opcion —mas humanall que reconozca el pletérico
potencial que guarda eso que algunos reconocen vacio,
irracional y carente de utilidad cientifica: las relaciones
sociales y el —mar de subjetividadll que les sustenta.

esta —nueva opcionll, parte de la comunidad cientifica
contrapone la urgencia del dato cuantificable antes que
cualificable como garantia de validez y objetividad, atin en
las investigaciones sociales.

A partir de la distincion de las caracteristicas y las
diferencias de ambos enfoques, se hace necesario revisar
y debatir la posibilidad de una integracién metodolégica que
podria abrir posibilidad de articular aspectos que ambos
enfoques reconocen como deficientes e incompletos en el
otro.

La distincion ontoldgica entre la cantidad y cualidad abre las
puertas del antagonismo, sin tener en cuenta que es posible la
transformacion de una en otra. Los que estan desde la
—trincherall cuantitativa sefialarian que lo —precisoll esta en la
cantidad, asi como lo —imprecisoll se encuentra en la cualidad,
en la cual una ecuacion identificaria la cantidad como aquello
precisable y la cualidad como aquello que hace impreciso y por
ende es imprecisable.

Estos autores proponen una salida al antagonismo a partir
de lo que denominan una complementariedad por
deficiencia, la cual en simples palabras se refiere a que las
debilidades y desventajas de un enfoque son generalmente
las virtudes y fortalezas del otro, esta perspectiva, lo
cualitativo y lo cuantitativo no serian antagénicos.

el desarrollo de la historia de la investigacion educativa se
distinguen etapas en las que los énfasis metodol6gicos han
estado puestos en la descripcion de los fenémenos
educativos, la cuantificacion de los mismos, Yy
recientemente se ha destacado la predominancia de
investigaciones cualitativas, basadas en la creencia de que
esta forma se aproxima de —manera mas profundall al
objeto.

la investigacion social y educativa en particular va
demostrando cada vez mas la insuficiencia de ambos
enfoques al ser tomados por separado; ya que los procesos
sociales y los comportamientos humanos implican tanto
aspectos simbodlicos (significaciones y sentidos), como
elementos medibles, ya sean nimeros, tamafios, tipos

El campo de la investigacion social se desarrolla
fundamentalmente a partir del habitus de sus agentes y
como éstos por medio de sus relaciones son capaces de
imponer nuevas perspectivas para desarrollar el campo e
incrementar las variantes del oficio del investigador social.

si en un campo se imponen los canones tradicionales y el
poder de agentes reticentes a nuevas visiones, las
perspectivas de desarrollo en su interior son
practicamente nulas y el aporte del campo al —desarrollo
cientificoll seria limitado.

La dicotomia radical de ambos enfoques, en cuanto a la
pretension de ser excluyentes por naturaleza, se puede
evitar reconociendo sus respectivas limitaciones y
abriendo la posibilidad a una complementariedad por
deficiencia.

es necesario reconocer los limites epistemologicos de
lo cualitativo y cuantitativo, de esta forma adecuar la
pertinencia epistemolégica y, posteriormente, los
instrumentos de recoleccion de informacion al
fendbmeno que se pretende construir mediante la
investigacion.

Existen intentos heuristicos en la actualidad para salvar
el obstaculo presentado, como son las conocidas
técnicas de triangulacion a partir de las cuales se pueden
encontrar puntos teorico-conceptuales comunes desde
diferentes puntos de vista sobre el mismo fenémeno. Esta
herramienta permite hacer dialogar ambos enfoques con
el objetivo de lograr resultados mas completos en la
comprension del fenémeno

El término triangulacion, ha sido tomado de la topografia,
y consiste en determinar ciertas intersecciones o
coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y
fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo
fenémeno.

en las ciencias humanas se pueden realizar
distintos tipos de —triangulaciones||, cada una
de ellas, al realizarlas mejoran notablemente los
resultados de la investigaciéon. De una manera
particular, se pueden combinar, en diferentes
formas, técnicas y procedimientos cualitativos y
cuantitativos.

se pueden identificar y utilizar distintos tipos basicos de
triangulacion

De esta forma, es preciso consignar que, cada uno de ellos,
es decir, cualitativo-cuantitativo, tiene sus propios

fundamentos epistemoldgicos y que, al utilizarlos, no
significa conjugarlos, sino hacerlos dialogar, cada uno
dentro de sus especificidades, caracteristicas y
limitaciones.

con frecuencia un investigador crea que a través de la
seleccion y el uso de ciertas técnicas se resuelve el
problema de la complementariedad. No se trata solamente
de una cuestion eminentemente instrumental (aunque
existe bastante de ello), sino que la articulacién y méas ain
la decision de utilizar algin(os) enfoques no es un aspecto
tecnoldgico-instrumental, puesto que la investigacion se
decide principalmente en aspectos de caracter sustantivo
gue operan desde una ldégica epistémica y tedrica, las
cuales dan paso o restringen la utilizacién de determinadas
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y de
analisis de la misma.

se realizard por medio de técnicas de corte
cualitativo, dependiendo del objeto de estudio.
En las ciencias humanas, en general, esta Ultima
situacion es la que daria mayor
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EL OFICIO DEL INVESTIGADOR
EDUCATIVO

La metodologia de la investigacion esta
condicionada frecuentemente por el
fundamento filosofico del investigador y
por las caracteristicas de lo que se

El tema del conocimiento convoca a
reflexionar acerca de qué es y como es
posible conseguirlo. El problema y los
problemas del conocimiento, han sido
tratados fundamentalmente por los
filésofos y sociélogos del conocimiento.

La fenomenologia del conocimiento, se
propone poner de manifiesto el

—fendémenoll o el —procesoll del

conocer. Por lo tanto, —conocer es lo
gue tiene lugar cuando un sujeto
(lamado cognoscente) aprehende un
objeto (llamado objeto de conocimiento)

0, simplemente —objetoll. Conocer, es

aprehender, es decir, el acto por el cual
un sujeto aprehende un objeto. Por otra
parte, es necesario hacer una distincion
entre conocer y saber.

LAS DECISIONES EN LA INVESTIGACION SOCIAL

la seleccion del fragmento de la realidad a estudiar,
claramente debe determinar qué es lo que desea
aprehender, como lo va a aprehender, cuales seran
las estrategias que utilizara para abordar el objeto.

La investigacion social y educativa enfrenta el desafio de
ofrecer conocimiento que no es de sentido comudn con
relacion a partes o fragmentos de la realidad en la cual se
interconectan variados fendmenos, que a su vez son
posibles de observar desde muchas ideas teéricas
diferentes

Max Weber, en la realidad todos los fenémenos son
relevantes en si mismos, justamente por ser parte de la
realidad, unos pueden ser muy relevantes por ser
reiterados en distintas situaciones, otros pueden ser muy
relevantes por ser muy singulares.

decisiones que toma ese actor-agente que se
denomina investigador social.

ENFOQUES METODOLOGICOS Y, OFICIO
DEL INVESTIGADOR EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION

LA DISTANCIA CON EL OBJETO DE
ESTUDIO

Este distanciamiento es lo que Bourdieu denomin6
—ruptura epistemologicall, aunque con otros
matices también es reconocida su necesidad desde
otras posiciones epistemolégicas.

El soci6logo Max Weber sefiala que el punto de
vista crea el objeto. el distanciamiento se constituye
a partir de la puesta entre paréntesis del propio
sentido comin del investigador, para que en un
proceso cientifico pueda visualizar por medio de
cualquier metodologia la posibilidad de validarlo o
invalidarlo.

la observacion de Jesus lbafiez respecto a que la
informacion no se recolecta como se puede hacer
con los frutos, sino que se produce en un proceso
dinamico entre el investigador y la realidad.

tomar decisiones sobre las ideas teodricas sin el
conocimiento previo de esas ideas, e incluso sin la
reflexion critica acerca de lo que permite conocer
cada una de esas posiciones tedricas, como

Formacién en investigacion
educativa

La formacion en investigacion educativa es
sumamente relevante en el sentido de que el
investigador debe realizar un conjunto de
lineamientos para abordar el fenémeno en
estudio

el planteamiento de conocer un objeto, implica
una suerte de separacion del sentido comun, es
decir, un alejamiento temporal con el saber
cotidiano.

Para conocer es necesario desplegar un
conjunto de herramientas (tedricas,
metodolégicas y practicas) que permitan
alcanzar el objeto estudiado.

la investigacion educativa no puede ser un
proceso lineal, sino uno con diversas marchas y
contramarchas, asociadas a decisiones y a la
complejidad del fenémeno; a pesar de la no
linealidad, es posible diferenciar etapas a lo largo
de ese proceso.

también de lo que es limitado conocer.

Al abordar el tema de investigacion social y

su metodologia, es ineludible considerar

que el conocimiento consta de al menos El término fendmeno no deberia ser entendido de
cuatro elementos que lo constituyen y lo manera cosificada, ya que incluye los significados
limitan. A saber: el sujeto, el objeto, la sociales.

operacion cognitiva y los pensamientos.

la investigacion puede verse como: —Un
constante dialogo entre la teoria y un fragmento
de la _realidad ‘estudiada, en cuyo proceso la

este sentido, correspondera al investigador
indagar y revisar cada una de las decisiones

respecto al marco tedrico y epistemologico teorfa se especifica y el fragmento de la realidad

presentes en el estudio, asi como las va tomando profundidad mas alla de lo
potencialidades y desventajas de dicha seleccion [ ... el

tedrica.

el proceso de investigacion es aquel donde
la tarea del investigador es la que se
fundamenta en conocer —una realidadll con
la que no necesariamente interactia.

la diferenciacion entre el —objeto realll y el
—objeto de investigacionll se remite a la obra
clasica de Pierre Bourdieu. Es muy importante
recordar que este autor ha sefialado que los
objetos reales son predados al conocimiento
cientifico, estan demarcados por las
percepciones del individuo y construidos por el

: o sentido coman.
El sujeto sufre una modificacion durante el

acto del conocimiento mientras que el

objeto puede o no sufrir modificacion,

dependiendo del contexto en el que se

desarrolla el acto de conocer. La elaboracién de unatesis coloca al individuo en
el oficio del investigador. La investigacién es un
—proceso artesanalll en el que constantemente
se estan construyendo piezas y partes pequefias
de piezas muy delicadas. Este caracter artesanal
no deberia confundirse con el acceso a la
multiplicidad de opciones tecnolégicas que hoy
son ofrecidas por la informatica.

El conocimiento, es el fenémeno en donde
una persona 0 sujeto capta un objeto y
produce internamente una serie de
pensamientos o expresiones del objeto. De
esta forma, es la operacion por la cual un
sujeto obtiene expresiones mentales de un
objeto
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