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Pensamiento sistematico y liderazgo

Definicién

—

Es la actitud del ser
humanao, que se basa
en la percepcion del
mundo real en
términos de
totalidades para su
analisis, comprension
Y accionar.

e

Se caracteriza
en decir que el
toda puede ser
mas, menos o
igual que la
suma de las
partes

Caracteristicas

Metodologia

e E—

| |

Enfatiza la La vision Global
observacion del todo
y no de sus partes

e

Es un lenguaje
circular en vez chserven de
de lineal manera general

el
| comportamiento

Tiene un conjunte de reglas del sistema.
precisas que reducen las

ambigUedades y problemas

de comunicacion que

generan problemas al discutir

situaciones complejas.

La construccion
de un modelo
global donde se

Cantiene herramientas
visuales para chservar el
comportamiento del modelo.

Abre una ventana en nuestro
pensamienta.

e

[
Balance del corto
largo plazo

¥ Reconocimiento de
los sistemas

dinamicos complejos
e interdependientes

La construccion
de un medelo
global donde se
observen de
manera general
el
comportamiento
del sistema.

Reconocimiento de
los elementos
medibles y no

medibles

Construye
modelos
especificos para
las situaciones
bajo observacion
para entender
sus elementos
sin perder la
vision global

Fomentan el
correcto uso de
indicadores
cualitativos y
cuantitativos por
medio de

los analisis de
situacion y su
integracion en el
comportamiento
global.

Beneficios

—

Permite la
comprension,
simulacion y manejo
de sistemas
complejos.

e

Se simplifica el
entendimiento
de los procesos
internos y su
efectoenel
ambiente
exterior.

——

Ayudara a la optimizacion de
los procesos, la abtencidn de
metas y a la obtencion de

una planeacion estructurada.

o

Estrategias Soportes
Cuanto mas En los ultimos anos

ha surgido una nueva
comprension del
proceso del cambio
empresarial

e

Es participativo
en todos los
niveles.

luchamos por lo que
dessamos, mas
conspiramos contra
las posihilidades de
conseguirlo.

Estos principios
sistémicos son
importantes
porque
representan un
modo mas
fructifero de
pensar y actuar.




Preparacian

——

Hay que definir lo que se
pretende conseguir y como

nseguirlo, estableciendo
los ohjetivos propios

oo

Tipos de descuentos pueden
ofrec en caso de
necesidad y hasta donde es
posible ceder.

Discusion

Fase de conversacion
intercambio o presentaci

Se exploran los temas que
separan a las partes para
conocer sus actitudes e
intereses.

e Uds.

Senales

—

Medio que utilizan los
negociadores para in
disposicion a negoc
algo

R

Es un mensaje a de ser
interpretado
porel quelor

Bibliografia

Direccion vy

Negociar es un proceso muy
parecido a vender, aunque
con algunas diferencias.

Técnicas de negociacion

Propuestas

——

Son aquello sobre lo que se
negocia, no se negocian las
di ones, aungue las
propuestas puedan ser
objeto de discusion

liderazgo,

séptimo cuatrimestre. Antologia.

Intercambio

—

Esta fase es la mas intensa

ny exige una
gran atencion por ambas

i B

En ella se trata de obtener
algo a cambio de renunciar a

Por concesion

Equivale a
terminar la fase de
intercambio

ndo una

conseguir un

El cierre y el acuerdo

E—

Es llegar a un acuerdo.

e

Tipos de Cierre
partes.

:I:

Proceso de resolucion de
un conflicto entre dos o
mas partes.

Negociacion del precio

e

El vendedor tiene que hacer
ver al cliente el auténti
valor de su producteo.

e

El precio tiene una referencia,

Con resumen s mas alto o mas bajo que

otro.

'tl:

El valor se disfruta
oconstataalo
largo del tiempo.

S

El valor esta en
n de la calidad.

Al terminar la fase
de intercambio se
hace un resumen de
todos los acuerdos
alcanzados hasta el
momento.

enelacto
0 a corto plazo.




