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GENERALIDADES
DE DIRECCION

Que es

Teorias Gerenciales
De Douglas Mc

Sistemas de Direccién
de Likert

Lidermémetro

PRINCIPIOS DE
DIRECCION

—

—_—

La direccion es aquel elemento de la administracién
en el que se logra la realizacién efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila
de manera simultdnea que se cumplan en la forma
adecuada todas las 6rdenes emitidas.

La tesis central de estas teorias radica en lo
siguiente: los valores del administrador-director

gerente-supervisor determinan su proceder, acciones
y, por tanto, sus resultados. Pero ¢qué son los

| valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo

que debe ser y lo que es correcto.

[El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el
campo de la psicologia industrial, destacd por sus
investigaciones y por la consistencia de sus
mediciones en el comportamiento humano del lider, de
ahi que aln se empleen las escalas de medicion y los
factores y sus factores que este autor establecid, y
conforme los disefid, pues en psicologia se requiere
homogeneidad en los criterios de medicion para hacer
comparaciones.

Conjunto de escalas para evaluar el
desempefio de un lider y la satisfaccién de
los miembros o colaboradores

El principio de la coordinacién de intereses el
logro del fin comun se hara mas facil cuanto
mejor se logren coordinar los intereses del
grupo y aun los individuales de quienes
participan en la bausqueda de aquel.



Impersonalidad de
mando.

DELA
SUPERVISION
DIRECTA.

DE LA ViA
JERARQUICA.

DE LA
RESOLUCION DEL
CONFLICTO.

APROVECHAMIENTO
DEL CONFLICTO.

DE LA MOTIVACION.

—

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el
mando), surgen como una necesidad de la
organizacion para obtener ciertos resultados, por
esto, tanto los subordinados como los jefes deben
estar conscientes de que la autoridad que emana
de los dirigentes surge como un requerimiento para
lograr los objetivos, y no de su voluntad personal

Se refiere al apoyo y comunicacibn que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante
la ejecucién de los planes, de tal manera que éstos
se realicen con mayor facilidad.

Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos por la organizacién
formal, de tal manera que, al emitirse una orden,
sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas
de responsabilidad, debilitamiento de autoridad
de los supervisores inmediatos, asi como
pérdidas de tiempo.

—

Indica la necesidad de resolver los problemas que
surjan durante la gestiobn administrativa al momento en

_Jque aparezcan; ya que al no tomar una decision en

relacién con un conflicto por insignificante que parezca,
puede originar que éste se desarrolle y provoque
problemas graves colaterales.

—

El conflicto es un problema, que se antepone al
logro de las metas de la organizacioén, pero que,
al obligar al administrador a pensar en soluciones,
ofrece la posibilidad de visualizar nuevas
estrategias y emprender diversas alternativas

—

Debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el
encuentro de soluciones. La eficacia y eficiencia de los
programas de motivacion que se implementen para el
personal, y por consecuencia el éxito de la empresa,
dependera en gran parte el grado de cuidado con que
los directivos y administradores evallen oportunamente
los diversos programas de estimulos y recompensas
para sus trabajadores.



—

La eficacia y eficiencia de la direccion de
personal, dependera en gran medida de la
DEL LIDERAZGO. comprension y aplicacion de medidas a

— sabiendas de que el personal que se involucra
en su organismo social, tiende y es influenciado
por quien le ofrece medios para la satisfaccion
de sus metas personales.

—

Conduce a la especializacion, la
especializacion y la eficiencia aumenta,
mejora la eficacia y la productividad y la
rentabilidad de la organizacion.

Divisién del trabajo

La autoridad debe ser igual a Ila
responsabilidad. Si la autoridad es mas que la
responsabilidad entonces es probable que un
gerente pueda abusar de ela. Si la
responsabilidad es mas que autoridad
entonces él puede sentirse frustrado

Autoridad y
responsabilidad —

LOS 8
PRINCIPIOS —

DE _
DIRECCION Significa el respeto a las normas vy
DE HENRY reglamentos de la organizacion. La disciplina

FAYOL puede ser auto-disciplina, 0 puede ser
o forzada. La autodisciplina es la mejor
Disciplina — disciplina. Sin embargo, si no hay auto-
disciplina, entonces la disciplina debe
reforzarse mediante sanciones, multas, etc.
Ninguna organizacién puede sobrevivir sin
disciplina.

Es un principio muy importante de la gestion.
_ Este principio se basa en la Regla
Unidad de Mando — Demasiados cocineros estropean el caldo.




Unidad de Direccién

Subordinacién de
interés individual al
interés general

Remuneracién

Cadena escalar

—_—

—

—_—

—

Segun los 14 Principios de Henry Fayol todas
las actividades que tengan el mismo objetivo
deben ser dirigidas por un gerente, y debe
utilizar un plan y procedimientos establecidos.
Esto se conoce como unidad de direccion.

—

En una organizacién, hay dos tipos de
interés, a saber. El interés individual de los
empleados, y el interés general de la
organizacion. El interés individual se le debe
dar menor importancia, mientras que el
interés general debe tener mayor importancia.
Si no, la organizacion colapsara.

La remuneracion es el precio por los servicios
recibidos. Si una organizacion quiere que los
empleados sean eficientes y de mejor
rendimiento, entonces debe tener una buena
politica de remuneracion.

Cada miembro debe saber quién es su superior.
También debe saber quién es su subordinado.
La jerarquia es necesaria para una buena
comunicacion y no debe romperse. Sin
embargo, si la accion rapida es necesaria, esta
cadena se puede romper.



ETAPAS DE
DIRECCION

_— Una decision es la eleccidn de un curso de

accion entre varias alternativas y la
Toma de decisiones responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones

Es necesario definir perfectamente cudl es el
problema que hay que resolver y no

o — confundirlo con los colaterales.
Definir el problema.

Analizar el problema: Una vez determinado el problema es
necesario desglosar sus componentes, asi
como los componentes del sistema en que se
desarrolla a fin de poder determinar posibles
alternativas de solucion.

Consiste en determinar el mayor nudmero,
posible de alternativas de solucion, estudiar

— sus ventajas y desventajas, asi como su
Evaluar las alternativas factibilidad de implementacion, y los recursos
necesarios para llevarlos a cabo.

Una vez evaluadas las alternativas, se debe
elegir la mas idénea para las necesidades del
Elegir entre alternativas sistema, y la que origine grandes beneficios;
ademas, seleccionar dos o tres mas para
contar con estrategias laterales para casos
imprevistos. Las bases para elegir alternativas
pueden ser: Experiencia, Experimentacion,
Investigacion.




Aplicar la decisién

Integracién

Motivacion

Comunicacién

—_—

Es poner en practica la decisién elegida, por
lo que se debe contar con un plan para el
desarrollo de la misma. El plan comprendera:
los recursos, los procedimientos y los
programas necesarios para la implantacion
de la decision.

El administrador elige y se apropia, de los
recursos necesarios para poner en marcha
las decisiones previamente establecidas para
ejecutar los planes. Comprende recursos
materiales, asi como humanos, estos ultimos,
son los mas importantes para su ejecucion.

La motivacibn no es un concepto sencillo,
surge de diversos impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los
administradores motivan cuando
proporcionan un ambiente que induzca a los
miembros de la organizacién a contribuir.

La comunicacion es el proceso a travées del
cual se transmite y recibe informacion en un
grupo social. La comunicacibn en una
empresa comprende multiples interaccionares
que abarcan 27 desde las conversaciones
telefénicas informales hasta los sistemas de
informacién mas complicados.



ELEMENTOS
DE
DIRECCION

LA PLANIFICACION

LA ORGANIZACION

EL LIDERAZGO

EL CONTROL

ESTRATEGIA

Como en muchos ramos practicos,
desde la programacion de la
informéatica hasta la ingenieria, el
primer paso es la planificacion. Este
es el paso mas importante.

La organizacibn esta encaminada a
combinar los componentes de un negocio
de una manera armoniosa. Las empresas
tienen varios componentes, como la gente
gque trabaja en las instalaciones, la
maquinaria que se usa para hacer los
trabajos, los sistemas de informéatica y las
relaciones externas, entre otros.

La direccion empresarial implica el
manejo cotidiano de los empleados. Es
necesario guiar las actividades de los
trabajadores y asegurarse de que
estén encaminados hacia el beneficio
de la empresa.

—

A través del control se puede
determinar la adherencia de los
procesos al plan original determinado
de la empresa, y las medidas que se
toman cuando algin componente del
sistema sale fuera de esas normas.

S~

La estrategia empresarial se decide
desde la direccion y es clave para el
éxito de la empresa. Una buena
estrategia llevara a mejores
resultados a largo plazo y aumentara
las probabilidades de supervivencia
de la empresa.



DIRECCION EMPRESARIAL

Definicion

Para que sirve

Habilidades que se
necesita

Se conoce como direccion
empresarial al proceso que se
debe seguir para gestionar los
recursos de una compafia
para alcanzar las metas y
objetivos que se hayan
plantado los duefios, directivos

y gerentes.

¢,Cuédles son las
habilidades de la
direccién?

La direccion empresarial es el
proceso por el cual se gestionan los
recursos de una

compaiiia para alcanzar los objetivos
planteados por la gerencia. En otras
palabras, la direccion empresarial
es una actividad continua donde la
firma plantea, coordina y desarrolla
las tareas necesarias para cumplir
las metas trazadas.

Colaboracion.
Comunicacion.
Trabajo en equipo.
Resolucion de problemas.
Organizacion.
Gestion del tiempo.
Habilidades de liderazgo.
Adaptabilidad.

Liderazgo
Capacidad para delegar. .
Habilidad para la construccién
de equipos.
Habilidad para la
comunicacion.
Habilidad para resolver
problemas
Resilencia.
Habilidades técnicas

¢Por qué son importantes
las habilidades
empresariales?

Niveles de direccidon
empresarial

Las habilidades directivas permiten
al profesional, entre otras cosas:
Dirigir o liderar equipos de trabajo
hacia unos resultados concretos.
Crear e innovar para aumentar la
capacidad competitiva de la
empresa. Saber motivar a las
personas y a ejercer el liderazgo
dentro del grupo.

Se refiere a los cargos mas
importantes de la organizacion,
como el gerente general y el
gerente financiero.
... Direccion intermedia: Son los
responsables de dirigir las
diferentes areas de la empresa,
como la gerencia de recursos
humanos, Ila gerencia de
compras, el éarea legal o
contable, entre otros.




DIRECCION EMPRESARIAL

¢,Cuél es la direccién
empresarial?

¢, Cudles son los niveles de
direccion empresarial?

Las habilidades directivas permiten
al profesional, entre otras cosas:
Dirigir o liderar equipos de trabajo
hacia unos resultados concretos.
Crear e innovar para aumentar la
capacidad competitiva de la
empresa. Saber motivar a las
personas y a ejercer el liderazgo
dentro del grupo.

Alta direccion: Corresponde a los
altos cargos de la empresa
(Presidente, Director General).

Direccion intermedia: Directivos de
fabrica, centro de trabajo, o jefes de
departamento.

Direccién operativa:

Funciones de la
direccién de una
empresa

Perfil de los directivos

¢, Quién se encarga de la
direccion de una
empresa?

La direccibn empresarial debe ser
gestionada por personas con ciertas
capacidades como las siguientes:
Liderazgo: Capacidad para dirigir y
motivar al equipo de trabajo. En
este punto, es importante mencionar
gue un lider debe tomar decisiones
manteniendo coherencia e
integridad.

Organizacion.
Planificacion.

Asignacioén y coordinacion de
recursos.

Control.

Promover las buenas relaciones
entre todos los empleados de la
empresa.

|
¢, Como se lleva a cabo la
direccion de una empresa?

El director: cumple con la funcion de
dirigir. - Los

subordinados: quienes dirige el
director. - La situacion: condiciona la
toma de decisiones. - Los objetivos:
planteados de manera previa a la
toma de decisiones.

Planificar. Disefiar las
estrategias adecuadas con vistas
al logro del objetivo.

Organizar. Coordinar las
distintas herramientas que posee
la empresa (recursos humanos,
econémicos o fisicos) para
alcanzar el fin previsto.

Motivar.

Controlar.




