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Generalidades de
Direccion

DIRECCION

TEORIAS

Principios de
Direccion

LA DIRECCION

COORDINACION DE
INTERESES

Koontz y O’Donnell

Fayol

Burt K. Scanlan

Funcidn ejecutiva de
guiar y vigilar a los
subordinados

Obtener los maximos
resultados posibles de
los elementos

Coordinar el esfuerzo
comun, para alcanzar
las metas

Guia, supervision y
esfuerzos de los

Leonard J. Kazmie

Elemento del proceso
administrativo

Establece la
comunicacién
necesaria para que la
Lorganizacién funcione

subordinados, para
alcanzar las metas.

i o

Coordina los elementos
humanos de las
empresas

Valores, estilo,
liderazgo
comunicacion,
motivacion

Planeaciony la
organizacion

Divisién de trabajo.

Autoridad y
responsabilidad.

Disciplina.

Principios importantes

Los objetivos de Ta
empresa solo podran
alcanzarse si los

IMPERSONALIDAD DE
MANDO

subordinados se
interesan en ellos

Surge como un

SUPERVISION DIRECTA s

VIA JERARQUICA

requerimiento para
lograr los objetivos

Apoyo y comunicacion ]
que debe proporcionar
el dirigente a sus
subordinados

Postula la importancia
de respetar los canales
de comunicacién

RESOLUCION DEL
CONFLICTO

establecidos por la
orﬁanizacién formal

L N bl
Necesidad de resolver
los problemas que

APROVECHAMIENTO
DEL CONFLICTO

surjan durante la
gestion administrativa J
L.

a1
Ofrece la posibilidad de
visualizar nuevas

MOTIVACION

estrategias y emprender
diversas alternativas

L9

Programas de
estimulos y

LIDERAZGO

recompensas para los
trabajadores

la direccion de

personal

Unidad de mando y
direccion.

Equidad.

Eficacia y eficiencia de

—

Por consecuencia el
éxito de la empresa

Comprension y
aplicacion de medidas,
para la satisfaccion de

| sus metas personales J




Toma de decisiones

Eleccién de un curso de
accion entre varias
alternativas

Evaluacion de
Iternativas

Determinar el mayor
numero posible de
alternativas de solucion

Aplicacion de
decision

Practica la decision
elegida

ETAPAS DE
DIRECCION

Integracion

Comprende recursos
materiales (HUMANOS)

DIRECCION

Motivacion

Impulsos, deseos,

[ 4

]

Definir perfectamente
el problema que hay
que resolver

| Analizar el problema, a

fin de poder
determinar posibles
alternativas de soluci()n‘l
-,

™ Andlisis de factores
tangibles o intangibles,
Andlisis marginal,
Analisis costo-
efectividad

Comprendera: los
recursos, los
procedimientos y los
Lprogramas necesarios. |

Rl

Debe estar el hombre

adecuado en el puesto
adecuado

Mover, conducir,

s n@Cesidades, anhelos y
otras fuerzas

Comunicacion

Proceso a través del

impulsar a la accion

Abarcan desde fas
conversaciones
telefénicas informales

cual se transmite y
recibe informacion

Supervision

Consiste en vigilar y

hasta los sistemas de
informacion mas
L complicados J

Aplica, a niveles
jerarquicos inferiores.
Todo administrador, en

guiar a los
subordinados

Autoridad

i .
Facultad de que estd
investida una persona

mayor o menor grado,
lleva a cabo esta
funcién

~

Da drdenes y exige que

dentro de una
organizacion

Planificacion

Determina cudntos
recursos son necesarios
y como obtenerlos

Organizacion

Combina los
componentes de un

sean cumplidas por sus
subordinados

Necesaria para que
todos estos elementos

negocio de una manera

armoniosa

e )

ELEMENTOS DE
DIRECCION

Manejo de recursos
humanos

Decicidn de cuanta
gente emplear, qué
tipo de empleados y
cudnto pagarles

Liderazgo

Manejo cotidiano de |
los empleados, guiando
las actividades de los
trabajadores

Control

["Proceso de verificar el
desempefio de
funciones de una
organizacion

Estrategia

Se decide desde la

el exito

trabajen en conjunto

Entrenar, calificar y
desarrollar los recursos
humanos de forma
continua durante su
estancia en la

" compafiia

Comunicacion, R
valorizacién del
rendimiento y en

ocasiones, la
correccion de

direccion, es clave para [r————

hconductas inadecuadasJ

cuando alguin
componente del
sistema sale fuera de J
\ €335 normas

Aumenta las
probabilidades de
supervivencia de una
empresa




