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DIRECCIÓN  

Generalidades de 
Dirección 

TEORIAS 

Koontz y O’Donnell 
Función ejecutiva de 
guiar y vigilar a los 

subordinados 

Fayol 
Obtener los máximos 
resultados posibles de 

los elementos 

Burt K. Scanlan 
Coordinar el esfuerzo 
común, para alcanzar 

las metas 

Leonard J. Kazmie 

Guía, supervisión y   
esfuerzos de los 

subordinados, para 
alcanzar las metas. 

LA DIRECCIÓN 

Elemento del proceso 
administrativo 

Coordina los elementos 
humanos de las 

empresas 

Valores, estilo, 
liderazgo 

comunicación, 
motivación 

Planeación y la 
organización 

Establece la 
comunicación 

necesaria para que la 
organización funcione 

Principios importantes 

División de trabajo. 

Autoridad y 
responsabilidad. 

Disciplina. 

Unidad de mando y 
dirección. 

Equidad. 

Principios de 
Dirección 

COORDINACION DE 
INTERESES 

Los objetivos de la 
empresa solo podrán 

alcanzarse si los 
subordinados se 

interesan en ellos 

IMPERSONALIDAD DE 
MANDO 

Surge como un 
requerimiento para 
lograr los objetivos 

SUPERVISIÓN DIRECTA 

Apoyo y comunicación 
que debe proporcionar 

el dirigente a sus 
subordinados 

VÍA JERÁRQUICA 

Postula la importancia 
de respetar los canales 

de comunicación 
establecidos por la 

organización formal 

RESOLUCIÓN DEL 
CONFLICTO 

Necesidad de resolver 
los problemas que 
surjan durante la 

gestión administrativa 

APROVECHAMIENTO 
DEL CONFLICTO 

Ofrece la posibilidad de 
visualizar nuevas 

estrategias y emprender 
diversas alternativas 

MOTIVACIÓN 

Programas de 
estímulos y 

recompensas para los 
trabajadores 

Por consecuencia el 
éxito de la empresa 

LIDERAZGO 
Eficacia y eficiencia de 

la dirección de 
personal 

Comprensión y 
aplicación de medidas, 
para la satisfacción de 
sus metas personales 



 

DIRECCIÓN  

ETAPAS DE 
DIRECCIÓN 

Toma de decisiones 
Elección de un curso de 

acción entre varias 
alternativas 

Definir perfectamente  
el problema que hay 

que resolver 

Analizar el problema, a 
fin de poder 

determinar posibles 
alternativas de solución 

 Evaluacion de 
lternativas 

Determinar el mayor 
número posible de 

alternativas de solución 

Análisis de factores 
tangibles o intangibles, 

Análisis marginal, 
Análisis costo-

efectividad 

Aplicación de 
decisión 

Práctica la decisión 
elegida 

Comprenderá: los 
recursos, los 

procedimientos y los 
programas necesarios. 

Integración 
Comprende recursos 

materiales (HUMANOS) 

Debe estar el hombre 
adecuado en el puesto 

adecuado 

Motivación 
Impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y 
otras fuerzas 

Mover, conducir, 
impulsar a la acción 

Comunicación 
Proceso a través del 
cual se transmite y 
recibe información 

Abarcan desde las 
conversaciones 

telefónicas informales 
hasta los sistemas de 

información más 
complicados 

Supervisión 
Consiste en vigilar y 

guiar a los 
subordinados 

Aplica, a niveles 
jerárquicos inferiores. 

Todo administrador, en 
mayor o menor grado, 

lleva a cabo esta 
función 

Autoridad 

Facultad de que está 
investida una persona 

dentro de una 
organización 

Da órdenes y exige que 
sean cumplidas por sus 

subordinados 

ELEMENTOS DE 
DIRECCIÓN 

Planificación 
Determina cuántos 

recursos son necesarios 
y cómo obtenerlos 

Organización 

Combina los 
componentes de un 

negocio de una manera 
armoniosa 

Necesaria para que 
todos estos elementos 
trabajen en conjunto 

Manejo de recursos 
humanos 

Decición de cuánta 
gente emplear, qué 

tipo de empleados  y 
cuánto pagarles 

Entrenar, calificar y 
desarrollar los recursos 

humanos de forma 
continua durante su 

estancia en la 
compañía 

Liderazgo 

Manejo cotidiano de 
los empleados, guiando 

las actividades de los 
trabajadores 

Comunicación, 
valorización del 

rendimiento y en 
ocasiones, la 
corrección de 

conductas inadecuadas 

Control 

Proceso de verificar el 
desempeño de 

funciones de una 
organización 

Medidas que se toman 
cuando algún 

componente del 
sistema sale fuera de 

esas normas 

Estrategia 
Se decide desde la 

dirección, es clave para 
el exito 

Aumenta las 
probabilidades de 

supervivencia de una 
empresa 


