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GENERALIDADES 
DE LA DIRECCION  

es el elemento del 
proceso 

administrativo que 
tiene como finalidad 

coordinar los 
elementos 

humanos de las 
empresas 

enfoque 

alcanzar los 
objetivos de la 
organizacion 

motivacion y 
comunicacion 

necesaria de la 
organizaccion 

TEORIAS 
GERENCIALES  

teoria de Douglas 
se clasifican 2 

teorias  

teoria X 

teoria Y 

sistemas de 
direccion de likert 

desarrollo el 
lidermometro que se 
encarga de evaluar el 

desempeño de un 
lider 

autoridad 
benevolante  

el consultivo 

gerente grupal 

autoritario 
explotador 

PRINCIPIOS DE 
DIRECCION 

principios 
propuestos por 
Koontz y Donne  

principio de dirigir el objetivo 

principio de armonia del objetivo 

principio de nidad de mando 

principios de 
Henrry Fayol 

divicion de trabajo, autoridad y responsabilidad   

diciplina, uinidad de mando, unidad de direccion 

subordinacion de interes, remuneracion 

centralizacion, orden, equidad, iniciativa 

ELEMENTOS DE 
LA DIRECCION  

planificacion 
determina los recursos necesarios y analiza las 

posibilidades del negocio 

organizacion 
esta encaminada a cambiar los componentes 

de un negocio de una menera armoniosa 
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TOMA DE 
DECISIONES 

definir el problema 
¿que problema hay 

que resolver? 

analizar el 
problema 

desglosar sus 
componentes 

EVALUAR LAS 
ALTERNATIVAS 

se basa en 
determinar el 

mayor numero 
posibe de 

alternativas de 
solucion 

la evaluacion se 
lleva atravez de 

analisis de factores 

analisis marginal 

analisis csto 
efectividad 

ELEGIR ENTRE  
ALTERNATIVAS 

se basa en 
seleccionar 2 o 3 
mas aternativas 
para contar con 

estrategias 
laterales para 

casos imprevistos 

las bases para 
elegir alternativas 

pueden ser  

experiencia 

experimentacion 

investigacion 

INTEGRACION 
comprende recursos 
materiales asi como 

humanos 
reglas 

hombre adecuado 
para el puesto 

adecuado 

proceso de 
induccion 
adecuado 

MOTIVACION 

es el abor mas 
importante de la 
direccion y es la 
mas compleja ya 
que impulsa a la 

accion 

tecnicas de 
motivacion 

estimulacion de la 
participacion 

mejoras de calidad 
del trabajo 

SUPERVICION 
consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las 

actividades se realizen adecuadamente 


