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[ PASION POR EDUCAR |

Licenciatura en administracion de empresas

Alumna: ABDELENI CHUN ORTIZ
Profesor: C.P. Victor Tadeo Cruz

Actividad: principales herramientas de control
de calidad

Materia: control total de calidad

Grado: 7° Cuatrimestre/LAE

Grupo: “A”

Frontera Comalapa Chiapas a 18 de noviembre de 2021.



averiguar algunas
irregularidades

mejora en la

utilidades problematica

HISTOGRAMA cantidad de veces en
las que son repetitivas

todos los desenlaces
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DIAGRAMA DE
DISPERCION

ESTRATEFICACION

HOJA DE
VERIFICACION

relaciona 3
condicionantes

: e datos que
aparecen en pares (

relacion entre

factores de

subconjuntos que en clasificacion

principio puede ser
homogeneo

pasos para
elavorar una hoja

a registrar datos de verificacion

permite estudiar la

muestra la
dispercion

coorrelacion

linea de ajuste

correlacion de
pearson

2 factores o
causas
relacionadas con
la calidad

2 problemas de
calidad un
problema de
calidad y su
posible causa

maquinas,
cabezales, linea

proveedor, el diay
el turno

determinar claramente
el proceso

determinar el periodo
de tiempo

disefar una forma
clara y facil de usar




causas
asignables

GRAFICOS DE

CONTROL Celiizi

causas asignables a _
partir de variaciones causas aleatorias
aleatorias

identifica las
posibles causas
de un problema
espesifico

cuando se utiliza

€s necesario
identificar las
causas
principales de un

diagrama consta problema

de 2 preguntas

existen ideas y

DIAGRAMA opiniones sobre

las causas de un
CAUSA EFECTO desarrollar un plan problema

de recoleccion de
identificar el
problema

datos
registra la frase
gue resume el

problema

como se utiliza
dibujar y marcar

CALIDAD PARA LA TOMA DE DESICIONES

consta de 5 pasos

realizar una lluvia
de ideas
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identificar los
candidatos

seleccionar los
datos

agrupar los datos

DIAGRAMA DE pasos para su
PARETO ortantes de u elavoracion
problema

tabular los datos

dibujar el

diagrama de
pareto



