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Principales 
herramientas de 

control de calidad 
para la toma de 

decisiones 

Histogramas 

Son esquemas que nos 
muestran a al continuidad de 

los datos  obtenidos de manera 
agrupadas y  estructuradas. 

funciones 

-  Averiguar las irregularidades. 

- muestra la dispercion entre 
los extremos de indicacion. 

- Ayuda a tener mejora en la 
problematica. 

Diagrama de 
dispeción 

Permite estudiar las 
relaciones entre 2 conjuntos 

aasociados de datos que 
aparecen en pares. 

Relacion pisitiva 
entre X y Y 

Significa que los valores 
crecientes de X estan 

asociados con  los valores 
crecientes de Y. 

Relacion negativa 
entre X y Y 

Significa que los  
valores  crecientes de Y  
estan asociados con los 
valores crecientes de X. 

Estratificación 

Divide el conjunto de los datos 
en subconjuntos que , en 
principio pueden ser mas 

homogeneos , a cada conjunto 
se le denomina estrato. 

Ventajas 

- Permite aislar la causa del 
prioblema. 

- La estratificacion puede apoyarse y  
servir de  base en distintas  

herramientas de clidad. 

- destaca que la cmpomprencion de 
un fenomeno resulta mas completa. 

Hoja de 
verificacion.  

Es un impreso con formato de 
cuadro o diagrama, destinado 

a copilar y registrar datos 
mediante un metodo 

sistemático.  

Ventajas 

- Proporciona datos faciles de     
comprender. 

- Los datos son obtenidos 
medianteb un proceso simple y 

eficiente. 

- Reflejan rapidamente las 
tendencias y patrones 

subyacentes en los daros  

 usos par la hoja de 
ocntrol según Kaouru 

Ishikawa. 

- Comprobar la forma de 
distribuicion de probabilidad de 

un proceso. 

- Cuantificar defectos por tipo., 
ubicacion y causa. 

- Realizar un seguiimiento de la 
finalizacion de los pasos en un 
procedimiento de varios pasos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


