
 

 

 
 

Licenciatura en administración de empresas  

 

Alumna: ABDELENI CHUN ORTIZ 

  

Profesor: Cp.  Víctor Tadeo Cruz  

 

Actividad: herramientas de mejora continúa  

 

Materia: control total de calidad  

 

Grado: 7° Cuatrimestre/LAE 

 

Grupo: “A” 
 

 

Frontera Comalapa Chiapas a 6 de diciembre de 2021. 
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KANBAN 

es una herramienta 
basada en la manera 
de funcionar de los 

supermercados 

funciones 

control de la 
produccion 

mejora de los 
procesos 

POKA YOKE 

es una herramienta 
procedente de japon 

que significa a prueva 
de errores 

tipos 

codigo de colores 

flechas e 
indicaciones del 

tipo A,B,C

funciones 

funcion de control 

funcion de 
advertencia 

KAIZEN

esta enfocado a la 
mejora continua de 

toda la empresa y sus 
componentes 

pasos para 
implementar 

seleccion del tema 

creacion del equipo 
de trabajo

obtencion y analisis 
de datos 

METODOLOGIA 
DE LAS 9'S

esta enfocado a 
entender, implantar y 
mantener un sistema 
de orden y limpieza 
de la organizacion 

consta 

herramientas 

organizacion 

reglas 

SEITON ORDEN 

el orden se establece 
deacuerdo a los 

criterios racionales de 
tal forma que 

cualquier elemento 
este localizado 

el orden se lleva a 
cabo mediante 

identificacion de un 
elemento

herramienta u 
objeto atravez del 

codigo

numero de 
localizacion 


